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RESUMO

Diversas ferramentas de inteligéncia artificial (IA) foram adotadas institucionalmente no
Ministério Publico Federal (MPF) desde o inicio de 2025. O presente estudo busca evidéncias
do efeito dessa adog¢ao no desempenho do 6rgao. Para isso, foi realizado um estudo quantitativo
com dados oficiais dos 441 gabinetes de Juizados Especiais Federais e Custos Legis (JEF/CL)
do Ministério Publico Federal (MPF), considerando dois periodos distintos, antes ¢ depois da
adocdo da IA. Desempenho organizacional foi operacionalizada por meio da quantidade de
manifestagdes. Analises estatisticas, como anova e regressao linear, mostraram que houve um
aumento estatisticamente significativo no desempenho dos JEF/CL logo apo6s a adogdo de
ferramentas de IA. Os resultados mostram também que esse aumento se mantém mesmo quando
sdo controlados os efeitos de outras varidveis independentes, como demanda de processos e
movimentagdo de procuradores. O estudo ¢é relevante por gerar evidéncias empiricas da
contribui¢do de ferramentas de IA para o desempenho de organizagdes da Justiga.

Palavras-chave: Administracio da Justica; Inteligéncia Artificial; Desempenho
Organizacional; Ministério Publico Federal (MPF).

ABSTRACT

Several artificial intelligence (Al) tools have been institutionally adopted by the Federal Public
Prosecutor's Office (MPF) since early 2025. This study seeks evidence of the impact of this
adoption on the agency's performance. To this end, a quantitative study was conducted using
official data from the 441 Federal Special Courts and Legal Costs (JEF/CL) offices of the
Federal Public Prosecutor's Office (MPF), considering two distinct periods: before and after Al
adoption. Organizational performance was measured by the number of complaints. Statistical
analyses, such as ANOVA and linear regression, showed a statistically significant increase in
the performance of JEF/CL immediately after the adoption of Al tools. The results also show
that this increase persists even when controlling for the effects of other independent variables,
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such as caseload and prosecutor turnover. The study is relevant because it generates empirical
evidence of the contribution of Al tools to the performance of justice organizations.

Keywords: Administration of Justice; Artificial Intelligence; Organizational Performance;
Federal Public Ministry (MPF).

1. Introducio

As ferramentas de Inteligéncia Artificial (IA) tem sido cada vez mais utilizadas no setor
publico brasileiro, incluindo o Judicidrio e o Ministério Publico (MP). A TA tem o potencial de
tornar as operagdes do governo mais eficientes, disponibilizar tempo para a tomada de decisdao
humana de alto nivel e aprimorar a capacidade de resposta as necessidades dos cidadaos (Misra
et al., 2024), A TA pode assumir tarefas humanas e executa-las de forma eficiente, com o uso
de menos recursos - humanos, financeiros e temporais - € com resultados tangiveis. Com isso,
espera-se que o uso da IA gere valor ao cidadao, cliente final dos 6rgaos publicos (Bartolotta
& Gritt, 2021).

A Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial (EBIA) foi instituida pela Portaria
MCTIn®4.617, de 6 de abril de 2021, e passou a assumir o papel de nortear o Estado brasileiro
em prol do desenvolvimento de agdes que estimulem a pesquisa, inovagao e desenvolvimento
de solugdes em Inteligéncia Artificial, bem como, seu uso consciente, ético ¢ em prol de um
futuro melhor. Alinhada a essa Portaria, o Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP)
publicou a Resolugdo CNMP n°® 276 de 2023 instituindo a Politica Nacional do Ministério
Publico Digital. A Politica tem como instrumentos a Plataforma MP Digital e a Rede Nacional
de Inovagdo Digital, utilizados para promover a integragdo e a inovagao no Ministério Publico.

No MPF, foi criada em 2022 a Secretaria Nacional das Procuradorias Digitais (SNPD),
por meio da Portaria PGR/MPF n° 176, tendo como objetivo prover estrutura administrativa as
Procuradorias Digitais. Trata-se de uma Unidade Administrativa em nuvem, vinculada a
Secretaria-Geral do MPF e aos 441 Oficios Especiais que atuam perante os Juizados Federais
e Custos Legis (JEF/CL) para o exercicio de atribuigdes especiais relativas a atividade
finalistica do MPF. Os Oficios Especiais em formato de unidade digital inauguram desafiante
e inovador modelo de organiza¢do do MPF em ambito nacional, que adapta a configuragao das
atribuicdes territoriais do MP as facilidades criadas pelo processo eletronico € aos modernos
meios de comunicagao.

A criagdo dessas novas estruturas em formato digital abre espago para a liberagdao de
oficios regulares que se destinam a outras frentes de trabalho, como a protecdo da Amazodnia, o
combate a crimes cibernéticos e a corrup¢do e o controle da atividade policial, incluindo a
fiscalizagdo em presidios federais. Além disso, permite a reorganizag¢ao das unidades, com foco
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em especializacao e regionalizagao. No ambito dos oficios especiais dos juizados especiais
federais, os atos extrajudiciais e judiciais podem ser praticados por meio eletronico e remoto.

Nesse novo cendrio, 0 MPF tem direcionado esforgos para disponibilizar a membros,
servidores e estagiarios funcionalidades automatizadas e ferramentas de inteligéncia artificial.
A érea de tecnologia da informacao e comunicagdo (STIC) do 6rgao promoveu, em 2024, a
entrega de ferramentas para ampliar a eficiéncia e a eficdcia da atuagdo finalistica e
administrativa, visando aprimorar a capacidade de prover servicos aos cidadaos, conforme o
estabelecido constitucionalmente. Ainda em 2024, foram realizados no MPF cursos de
treinamento, visando capacitar membros e servidores quanto ao uso de ferramentas de IA.

Exemplos dessas ferramentas sdo o TRIA, desenvolvido para realizar automaticamente
a extracdo de informacdes sobre o sentido das decisdes proferidas pelo Superior Tribunal de
Justica em Habeas Corpus (HC); o RPA (Robotic Process Automation) para finalizar a
distribui¢do de autos judiciais da Secretaria Nacional das Procuradorias Digitais; mas
principalmente as tecnologias Notebook LM e Gemini, aptas a serem usadas em varias
abordagens na dinadmica de andlise processual e producdo documental, tais como a descoberta
de conhecimento (chat com inteligéncia artificial sobre um caso), extragdo de dados,
aperfeigoamento de conteudo produzido e apoio na elaboragdo de minutas.

Embora o uso de ferramentas de A voltadas para a area finalistica, no MPF tenham sido
instituidas oficialmente nos ultimos anos, em especial Notebook LM e Gemini - cuja
implementagdo se deu em 2024 e cujo uso efetivo iniciou-se em 2025 - ainda ndo existem
evidéncias de como essa mudanga afetou o trabalho de procuradores e servidores e o
funcionamento do 6rgao como um tudo. O presente estudo busca suprir essa lacuna e tem como
objetivo descrever a evolucio do desempenho do MPF antes e depois da implementacio
de ferramentas de inteligéncia artificial (IA). Para atingir o objetivo proposto, foi realizada
uma pesquisa empirica com dados oficiais referentes a todos os 441 oficios especiais JEF/CL
do MPF, divididos nas seis regides da Justica Federal, do periodo de maio de 2022 a agosto de
2025. Como indicador de desempenho organizacional foi utilizada a quantidade de
manifestagdes judiciais elaboradas pelos Procuradores da Republica e Procuradores Regionais
da Republica titulares desses oficios especiais. As andlises estatisticas realizadas buscaram
mostrar como o desempenho organizacional variou antes e depois da adocao das ferramentas
de IA pelo MPF.

Importante ressaltar que a pesquisa € descritiva e os resultados nao permitem inferir
relacdes de causalidade (explicativas) entre a ado¢do de ferramentas de IA e o desempenho
organizacional do MPF. Mesmo assim, a pesquisa ¢ relevante por varios motivos. Primeiro,
porque pode apontar caminhos para novas pesquisas. A pesquisa ¢ relevante para o MPF, pois
pode ajudar o 6rgdo avaliar o sucesso das estratégias adotadas recentemente baseadas em
solugdes de IA. E a pesquisa ¢ importante para a sociedade, pois, diante dos enormes
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investimentos realizados, espera-se que a IA promova celeridade na atuacdo do MPF, com
entrega de justica a sociedade de forma célere e efetiva.

2. Quadro Tedrico-Conceitual
2.1 Inteligéncia Artificial na Justica

A Inteligéncia Artificial (IA), inicialmente concebida em estudos tedricos na década de
1940 sobre a tomada de decisao por maquinas (Bush, 1945; McCulloch & Pitts, 1943), evoluiu
de um conceito abstrato para uma ferramenta de aplicagdo pratica. Nos anos 1970, o
desenvolvimento de solugdes baseadas em IA comecou a se consolidar em diversas areas do
conhecimento (Marr, 1977), marcando o inicio de sua aplicagdo funcional. No entanto, apenas
nas ultimas décadas, impulsionada pela maior disponibilidade de dados e pelo avanco da
capacidade computacional, que a IA deu um salto qualitativo. Essa evolugdo permitiu a
transicdo de métodos baseados puramente em algoritmos para modelos baseados em dados,
como o Machine Learning, o que conferiu a IA a capacidade de processar e interpretar
informacgdes em ritmo acelerado, realizando tanto tarefas rotineiras quanto nao rotineiras.

Como resultado, na década de 2010, o setor publico comegou a explorar o potencial da
IA (Neves & Romao, 2025), com especial destaque para a area juridica, onde ferramentas de
Learning Machine foram implementadas no Poder Judiciario e no Ministério Publico. Nesse
contexto, a A se estabeleceu como uma ferramenta flexivel para a inovagdo de servigos em
diferentes setores (Brynjolfsson & Mitchell, 2017), inclusive, na area juridica. No entanto,
estudos mostram que o sucesso da implementacdo de IA no setor publico ndo ¢ garantido e
depende, em grande parte, da disposi¢cdo dos agentes publicos em adotar e utilizar essas
ferramentas (Sichman, 2021). E esse ¢ um fator crucial e frequentemente subestimado, ou seja,
a percepcao e a atitude dos proprios servidores publicos (Haesevoets et. al., 2025).

Essa percep¢ao ¢ moldada por diversas preocupagdes, incluindo o medo da redundancia
ou substitui¢do do trabalho humano por maquinas autdnomas (Butterworth, 2018; Cerka et al.,
2017). A forma como a A é implementada tem um impacto direto na sua aceitacdo. A pesquisa
de Haesevoets et al. (2025) aponta que as atitudes em relacdo a [A sdo mais positivas quando
ela atua em um papel de suporte a tomada de decisdo humana, em vez de um papel autonomo,
e quando ¢ utilizada para tarefas mais rotineiras (Haesevoets et al., 2022a). Essa constatacdo
sugere uma mudancga de paradigma: de uma simples ferramenta, a IA parece estar se tornando
um "novo colega" (Bartolotta & Gritt, 2021) em um relacionamento simbidtico que
complementa as habilidades humanas (Christoffersen & Woods, 2002; Madhavan &
Wiegmann, 2007).
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2.2 Efeitos do uso de 1A na Justica

Apesar das barreiras, a aplicagdo da IA no Poder Judiciario e Ministério Publico,
especialmente no Brasil, apresenta-se como um caminho promissor para enfrentar desafios
cronicos como a morosidade e a ineficiéncia (Unger et al., 2021). Estudos nacionais tém
demonstrado o potencial da IA em gerar maior eficiéncia, celeridade e padronizacao da
jurisprudéncia (Swierczynski, 2022; Yulia Razmetaev & Sergiy Razmetaev, 2021). Iniciativas
como as pesquisas de Martins (2018) e Arévalos (2021) demonstram, com evidéncias
quantitativas, a capacidade da IA em acelerar a tramitagdo de processos € economizar tempo de
trabalho, liberando servidores para atividades mais complexas.

Estudos indicam que a IA aprimora a gestdo dos recursos publicos, fortalece a confianga
no sistema de justica, promovendo maior seguranc¢a juridica e um acesso mais equitativo
(Pereira, 2020; Cruz, 2021). A IA, ao automatizar tarefas repetitivas, permite que a forga de
trabalho do Judicidrio se concentre em questdes mais complexas e que exigem julgamento
humano (Pereira, 2020; Sousa, 2020). Essa visao ¢é refor¢ada por autores como Marques, Xerez
& Nobrega (2021), que, ao reconhecerem os limites da A para juizos axioldgicos, afirmam que
ela ndo substitui o papel do ser humano, mas sim o complementa.

Os estudos mencionados sdo importantes para indicar se a estratégia de investir em
ferramentas de A na Justica brasileira estd dando os resultados esperados. No entanto, ainda
faltam estudos empiricos, especialmente estudos quantitativos, que mostrem evidéncias dos
efeitos da IA no funcionamento dos 6rgaos de Justiga. O presente estudo ajuda a suprir essa
lacuna ao investigar o desempenho de unidades do MPF frente a ado¢do de uma série de
ferramentas de A no trabalho dos procuradores. A se¢do seguinte mostra como a pesquisa
empirica foi realizada.

3. Método

O estudo ¢ quantitativo e descritivo, e tem como objeto os oficios de Juizados Especiais
Federais e Custos Legis (JEF/CL) do MPF. Dados de setembro/2025 indicam que ha 441 oficios
de JEF/CL, cujas caracteristicas sdo serem desterritorializados, com atuacdo nas nuvens e
organizados conforme as seis Regides da Justica Federal. A Secretaria Nacional das
Procuradorias Digitais (SNPD), 6rgdo vinculado a Procuradoria-Geral da Republica (PGR), ¢
o orgdo responsavel pela administracdao dos oficios de JEF/CL.

Os dados foram coletados em bases oficiais do MPF, e consistem em 4974 observagdes
diarias referentes a um periodo de 40 meses, distribuidos em quatro diferentes anos: 2022 (a
partir de maio), 2023, 2024 e 2025 (até agosto). A variavel dependente ¢ o desempenho

organizacional, operacionalizado por meio da quantidade de manifestagdes judiciais produzidas
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pelos representantes do MPF (Manifestacdes). Diferente das demais variaveis, a quantidade de
manifestagdes ¢ uma varidvel mensal. As manifestagdes sdo o produto finalistico mais relevante
na atividade do MPF, pois por meio de pegas judiciais o parquet propde a abertura de acao
penal publica, para combater crimes, ou agdes civis publicas, para defender o patrimonio
publico, ambiental, e outros direitos coletivos.

Ademais, por meio das manifestagdes, pode atuar como custos legis (fiscal da lei), a fim
de zelar pela aplicacdo correta das leis e proteger o interesse publico. As manifestacdes também
se fazem presentes na atuacdo extrajudicial do o6rgdo, por meio de recomendagdes ou
procedimentos extrajudiciais, com o objetivo de instaurar inquéritos civis € outros
procedimentos para investigar irregularidades e fiscalizar a atuacdo de 6rgdos federais. Deste
modo, verifica-se quao relevante ¢ mensurar e qualificar esta variavel, inclusive no ambito dos
oficios JEF/CL, pois atuam em processos de Juizados Especiais Federais Civeis, cujas causas
sao limitadas em 60 salarios-minimos — ¢ em determinadas classes processuais, como Mandado
de Seguranga civel, como custos legis, em causas que muitas vezes envolvem incapazes, em
situagdo de hipossuficiéncia.

A variavel independente ¢ a adocdo de ferramentas de IA (Adogdo de IA),
operacionalizada por meio de uma variavel dicotomica, indicando dois periodos distintos: a) os
anos de 2022, 2023 ¢ 2024, em que as ferramentas de IA ndo eram utilizadas no MPF, no ambito
dos oficios JEF/CL; e b) o ano de 2025 (janeiro até agosto) em que as ferramentas de [A
passaram a ser amplamente utilizadas. Até o final de 2024, varios cursos ¢ treinamentos foram
oferecidos no 6rgdo para que servidores e membros iniciassem o uso das ferramentas, o que
ocorreu efetivamente na virada de 2024 para 2025, por isso o recorte temporal definido no
estudo.

Foram utilizadas na anélise trés varidveis de controle. A primeira consiste na regido da
Justi¢a Federal (Regido), uma vez que os oficios de JEF/CL sdo organizados conforme as seis:
1* Regido: 68 oficios; 2* Regido: 38 oficios; 3* Regido: 131 oficios; 4* Regido: 109 oficios; 5*
Regido: 70 oficios; e 6* Regido: 25 oficios. A segunda variavel de controle consiste na demanda
de processos dos oficios de JEF/CL, e foi operacionalizada por meio da quantidade total de
conclusdes (Conclusdes), que significam atribuir a responsabilidade por responder por
determinado auto judicial ou procedimento. Ou seja, indica os processos judiciais recebidos
pelo 6rgdo e movimentados para cada um dos gabinetes. As conclusdes podem ser de 1? entrada,
que ocorrem quando o processo esta entrando pela primeira vez no MPF, ou de retorno, quando
0 processo ja teve entrada anterior no MPF. Por fim, foi usada como controle a quantidade de
procuradores ativos, isto €, titulares de oficio JEF/CL nao afastados e sem registro de suspensao
de conclusdo de processos judiciais no periodo, varidvel que indica os oficios que receberam
conclusdes processuais (Movimentagdes). Essas trés variaveis sdo importantes porque
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teoricamente podem influenciar a quantidade de manifestagdes dos procuradores, variavel
dependente do estudo. A Tabela 1 apresenta as estatisticas descritivas das variaveis.

Tabela 1. Estatistica descritiva das variaveis

Variaveis N Média Mediana Desv1~0- Minimo Maximo
padrao

Quantidade de 4973 75788.5 75759 16386.5 25854 109739
manifestacdes/més
Quantidade de 4973 601.6 479 4308 1 2195
conclusdes/dia
Quantidade de 4973 45.4 38 28.6 1 125
movimentagdes/dia

Fonte: elaborado pelos autores

As andlises foram realizadas por meio de técnicas estatisticas variadas. Inicialmente,
foram apresentadas as estatisticas descritivas de todas as varidaveis. Em seguida, foram
realizadas andlise de variancia (anova) para testar as diferengas de médias das variaveis nos
dois periodos distintos da pesquisa, sem e com uso de ferramentas de IA. Por fim, foram
realizadas analises de regressao linear, para identificar o efeito do uso de ferramentas de IA no
desempenho organizacional, mantendo constantes as varidveis de controle. Adicionalmente,
foram realizados diversos testes para atender os pressupostos da analise de regressdo, como
homoscedasticidade (variancia dos residuos constante), independéncia dos erros (residuos nao
correlacionados); ndo multicolinearidade (variaveis preditoras ndo correlacionadas entre si); e
normalidade dos residuos (erros seguindo uma distribuicdo normal).

Resultados

A Tabela 2 traz uma primeira analise dos dois periodos considerados no estudo — antes
e depois da adog¢do das ferramentas de IA — em relagdo as varidveis de desempenho, demanda
e movimentagdo. Os resultados mostram que existe uma diferenca média entre os dois periodos
nas trés varidveis consideradas, sendo que as médias no segundo periodo, apds a adogdo de
ferramentas de TA, sdo consideravelmente maiores do que no primeiro periodo. Sao evidéncias
preliminares que houve um aumento no desempenho organizacional, considerando a quantidade
de manifestacdes realizadas, a partir do periodo de adog¢ao da IA. No entanto, o aumento ocorreu
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também para as variaveis que representam demanda de processos € movimentagdo de
procuradores, que sdo duas variaveis que podem afetar o desempenho organizacional.

Tabela 2. Estatistica descritiva por periodo (antes e depois da adogdo da [A)

Variaveis Adocao de 1A N Média Mediana Desvn_o— Minimo Maximo
padrio

Manifestacdes 1 (Néo) 3990 712749 71739.0 14187.5 25854 95398
(Desempenho) 2 (Sim) 983 94109.2 96020 11096.1 69362 109739
Conclusdes 1 (Nio) 3990 562.0 4525 409.6 1 2157
(Demanda) 2 (Sim) 983 762.3 670 4752 1 2195
Movimentagdes 1 (Nio) 3990 424 35.0 26.2 1 113
(Pessoal) 2 (Sim) 983 577 50 34.1 1 125

Fonte: elaborado pelos autores

Para avancar nas analises, foram elaboradas séries temporais para as trés varidveis que
apresentaram aumento depois da adocao de IA. A primeira ¢ a quantidade de Manifestagdes
(desempenho). A Figura 1 mostra uma reducdo no desempenho no final de 2024, que talvez
seja resultado de uma curva de aprendizagem no uso das ferramentas de IA pelos procuradores
e servidores do MPF. Entretanto, logo depois disso, nos seis primeiros meses de 2025, ¢
possivel observar na figura aumentos constantes em relacdo ao desempenho organizacional, o
que parece sugerir um primeiro resultado positivo em termos de produgdo com o uso das
ferramentas de [A.

Figura 1. Série temporal da quantidade de Movimentagdes (desempenho), de maio/2022 a
agosto/2025
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Fonte: elaborado pelos autores

Da mesma forma, pode-se observar nas figuras 2 e 3 que também ocorreram aumentos
nas outras duas variaveis, que tratam da quantidade de conclusdes e movimentacdes. Nessas
duas figuras, as séries temporais estdo divididas por regides da Justica Federal, permitindo
assim, observar em quais das regides os aumentos foram mais significativos. Por exemplo, ¢
possivel observar um destaque nas regides 3 (linha verde) e 4 (linha vermelha), com aumentos
mais expressivos no periodo nas duas variaveis. Os aumentos expressivos devem-se ao aumento
no numero de oficios na 3% e 4* Regido, passando de 98 para 122 nesta e de 86 para 133 naquela,
a fim de promover reequilibrio de distribui¢do — que determina a titularidade do processo, que
esta sujeita aos principios do juiz natural e do promotor natural - e de conclusdo entre os oficios
especiais JEF/CL destas regidoes. Além disso, a 3* Regido foi identificada como a que possui
maior numero de processos de retorno, por uma peculiaridade do envio de processos da Justiga
Federal e do Tribunal Regional Federal da 3* Regido, tendo em vista que, ha época, a Justica
intimava o MPF em todos os atos ordinatorios. Contudo, em 2024, houve uma mudanca de
rotina no Tribunal para reduzir intimagdes em que o 6érgao ministerial se manifestava pela ndo
intervencao.

Figura 2. Série temporal da quantidade de Conclusdes (demanda), por Regido da Justica
Federal, de maio/2022 a agosto/2025
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Figura 3. Série temporal da quantidade de Movimentagdes (pessoal ativo), por Regido da
Justica Federal, de maio/2022 a agosto/2025
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Fonte: elaborado pelos autores

A andlise de variancia (Anova) revelou diferencas estatisticamente significativas entre
os periodos (antes e depois da adocdo [A) para as varidveis Manifestacdes (desempenho),
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Conclusoes (demanda) e Movimentagdes (pessoal), indicando variagdes relevantes entre os
periodos anterior (1) e posterior (2) a ado¢do de ferramentas de IA no MPF. Os resultados
indicam que ha uma diferenca estatisticamente significativa entre os periodos para todas as
variaveis analisadas, uma vez que os valores do p valor sdo inferiores a 0.05.

Tabela 3. Teste Anova a um fator (Welch)

Variaveis F gll gl2 p
Manifestag¢des 2967.583 1 1858 <.001
Conclusdes 147.517 1 1363 <.001
Movimentagdes 173.572 1 1281 <.001

Nota: Variavel agrupada = Adocao de IA (periodos 1 e 2)

Fonte: elaborado pelos autores

Por fim, para aprofundar a andlise e buscar mais evidéncias que sustentem que o
aumento observado no desempenho do MPF, por meio da quantidade de manifestagdes, apds a
adocao de ferramentas de 1A, foi estimado um modelo de regressao linear com a quantidade de
manifestagdes como variavel dependente (a ser explicada) e a ado¢do de IA como varidvel
independente (explicativa). Para isso, foram controlados os efeitos das outras trés variaveis,
Regido, Conclusoes e Movimentagdes, sobre a variavel dependente. A Tabela 4 traz as medidas
de ajustamento do modelo de regressio estimado, com destaque para o R? que indica que
aproximadamente 32,9% da varidancia no desempenho organizacional (quantidade de
manifestagdes) € explicada pelas variaveis independentes no modelo. O valor p da F-estatistica
(<0.001) indica que o modelo ¢é estatisticamente significativo e que pelo menos uma das
varidveis independentes estd relacionada com a quantidade de manifestagdes (VD).

Tabela 4. Medidas de ajustamento do modelo de regressao

Teste a0 Modelo Global

Modelo R R F gl g2 p

1 0.573 0.329 609 4 4968 <.001

Nota. Modelos estimados usando uma amostra de N=4973
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Fonte: elaborado pelos autores

Ja a Tabela 5 apresenta os coeficientes de regressao do modelo. Os resultados indicam
que a variavel Adocao de IA (periodo 2) ¢ estatisticamente significativa (p<0.001) e tem um
coeficiente positivo de aproximadamente 21514. Isso sugere que, mantendo as outras variaveis
constantes, a quantidade de manifestagdes ¢, em média, 21514 unidades maior no periodo 2
(ap6s adogao de IA) em comparacdo com o periodo 1 (antes da adogdo de TA). Entre as variaveis
de controle, a quantidade de movimentacdes € estatisticamente significativa (p<0.001) e possui
coeficientes positivos, indicando que um aumento nessa variavel estd associado a um aumento
na quantidade de manifestacdes.

Em resumo, os resultados da analise de regressdo mostram que, mesmo controlando os
efeitos das varidveis de regido da Justica Federal, quantidade de conclusdes e quantidade
movimentagdes, a ado¢do de I[A parece ter influenciado positivamente o desempenho
organizacional, representado por meio da quantidade de movimentagdes. Embora os resultados
sejam evidéncias importantes da relacdo entre a adogdo de IA e o desempenho, com base nos
dados e nas analises realizadas neste estudo, ndo ¢ possivel falar em causalidade (efeito ou
impacto). Para isso, s30 necessarios estudos mais aprofundados que consigam, por exemplo,
estimar e controlar os efeitos de outras varidveis sobre o desempenho organizacional no periodo
considerado neste estudo.

Tabela 5. Coeficientes do modelo de regressao

Preditor Estimativas  Erro-padrao t P
Intercepto® 66619.090 574.26 116.009 <.001
Adocao de IA

2-1 21514.496 490.02 43.905 <.001
Regido 292.283 113.71 2.570 0.010
Conclusdes 0.521 1.00 0.519 0.604
Movimentagdes 78.767 15.29 5.153 <.001

Variavel Dependente (VD) = Manifesta¢des (desempenho)
Fonte: elaborado pelos autores

Conclusoes

Esta pesquisa fornece evidéncias empiricas da contribui¢do da utilizacao de ferramentas
de IA para o desempenho na atuacdo finalistica do MPF. As anélises estatisticas, incluindo
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ANOVA e regressao linear, indicam um aumento estatisticamente significativo no desempenho
dos gabinetes JEF/CL apds o efetivo uso, por parte dos membros e servidores de gabinete de
ferramentas que utilizam tecnologias de IA. Em média, a quantidade de manifestacdes
produzidas foi 21.514 unidades maior no periodo de uso da IA, mesmo quando controladas
outras varidveis como a demanda de processos e a movimentacao de procuradores.

E importante notar que, embora os resultados mostrem uma relagio positiva entre a
adogdo da IA e o desempenho, este estudo descritivo ndo pode estabelecer uma relagdo de
causalidade direta. O aumento na produgdo pode ser influenciado por outros fatores, mas as
analises sugerem que a IA desempenhou um papel significativo, liberando tempo dos
procuradores para atividades mais complexas.

O uso de IA no MPF tem o potencial de aprimorar a eficiéncia, reduzindo o tempo de
permanéncia dos processos em gabinete e permite que a atuagdo do 6rgdo seja aperfeicoada,
com o auxilio de IA em atividades padronizadas e repetitivas, proporcionando maior foco em
atividades que exigem o raciocinio humano. Contudo, o sucesso de sua implementacao
depende, em parte, da disposicdo dos agentes publicos em adota-las. Este estudo demonstra
que, no caso do MPF, o investimento em tecnologia ¢ o treinamento de membros e servidores
resultaram em um aumento tangivel na produtividade.

Foram verificadas limitagdes no estudo, tendo em vista a necessidade de novas
pesquisas a serem implementadas para estimar e controlar os efeitos de outras variaveis sobre
o desempenho organizacional no periodo considerado neste estudo. Sugere-se pesquisa
complementar para identificar os fatores que favorecem o uso de ferramentas de IA no MPF.

Assim, a pesquisa refor¢a a relevancia de investir em tecnologia para a modernizacao
do setor publico, mas também aponta a necessidade de estudos mais aprofundados para entender
completamente os efeitos da IA no desempenho organizacional e garantir que esses avancos
promovam uma entrega de justiga mais célere e eficaz para a sociedade.
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