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Métodos Alternativos de Solugao de Demandas Judiciais

RESUMO

O aumento do numero de processos judiciais no Brasil evidencia a necessidade de
mecanismos complementares de resolugdo de conflitos, nos quais a Justica
Restaurativa (JR) se apresenta como alternativa capaz de promover transformacoes
ao priorizar o dialogo, a escuta qualificada e a responsabilizacdo do ofensor,
especialmente em relagdo as vitimas. Nesse contexto, o facilitador assume papel
central, atuando como guardido e cuidador do processo, promovendo um ambiente
humanizado e inclusivo, conforme destacam as definicbes de Kay Pranis. A
Resolugdo n° 225/2016 do CNJ reconhece sua relevancia, mencionando o termo
“facilitador” em diversas passagens para descrever suas fungbes e atribuigdes;
contudo, a producdo académica sobre essa figura ainda é limitada. Em pesquisa
realizada no Portal de Periddicos da CAPES, apenas seis dos treze trabalhos sobre
Justica Restaurativa relacionaram o facilitador ao seu papel efetivo, revelando
lacuna de reconhecimento cientifico e institucional. A valorizagado desse profissional
€ essencial para que a JR ndo se reduza a um mecanismo de desobstrucédo do
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Judiciario. Sua atuagdo demanda critérios rigorosos de selegdo de casos e uma
infraestrutura adequada para a realizacdo de encontros restaurativos. Elementos
materiais e simbdlicos, como objetos de centro e bastbes da palavra, sdo
fundamentais para a conducao dos circulos. Além disso, o exercicio pleno da fungcao
exige capacitagdo continuada, condi¢des de trabalho dignas e remuneragéo
adequada. Dessa forma, o fortalecimento da atuacado do facilitador possibilita que a
Justica Restaurativa cumpra seu potencial transformador, consolidando-se como
pratica complementar de justica e como instrumento de mudanga cultural no pais.

Palavras-Chave: Justica Restaurativa; Praticas restaurativas; Facilitadores;
Resolugao 225; Transformacgao de conflitos;

Introduciao

As primeiras experiéncias da Justica Restaurativa (JR) no Brasil, partiram de

um movimento que buscou alternativas para um cenario nacional complexo, onde a
sobrecarga do sistema judicial ndo somente criava espago, mas mantinha-o entre a
justica e o cidadao.
Assim, em 1999, foram realizados os primeiros estudos tedricos e observagao da
pratica judiciaria sob o prisma restaurativo no Brasil, a cargo do Prof. Pedro Scuro
Neto, no Rio Grande do Sul. Contudo, o tema ganhou expressao nacional apos a
criacao da Secretaria da Reforma do Judiciario, 6rgao do Ministério da Justica, em
abril de 2003.

Ja em dezembro do mesmo ano, ainda com a finalidade de buscar um maior
acesso dos cidadaos a Justica e reduzir o tempo de tramitacdo dos processos, a
entidade firmou acordo de cooperagao técnica com o Programa das Nagdes Unidas
para o Desenvolvimento - PNUD, iniciativa esta que gerou o Programa de
Modernizagao da Gestdo do Sistema Judiciario. Levando a JR a ser uma das areas
de atuagao conjunta das duas entidades.

Com igualdade, uma série de eventos passaram a utilizar da Justica
Restaurativa como tema para debates, de acordo com os relatos de Rafael
Gongalves de Pinho (2009). Nos dias 28 a 30 de abril de 2005, foi realizado o |
Simpdsio Brasileiro de Justica Restaurativa na cidade de Aracatuba, Estado de Sao
Paulo, que gerou a Carta de Aragatuba, documento que delineava os principios da
Justica Restaurativa e atitudes iniciais para a sua implementagdo em solo nacional.
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Na sequéncia, entre os dias 14 a 17 de junho de 2005, o conteudo do
documento foi ratificado pela Carta de Brasilia, na Conferéncia Internacional “Acesso
a Justica por Meios Alternativos de Resolugdao de Conflitos”, realizada em Brasilia.
Algo recorrente na Carta de Recife, elaborada no Il Simpdsio Brasileiro de Justica
Restaurativa, realizado na Capital do Estado de Pernambuco, nos dias 10 a 12 de
abril de 2006, ratificou as estratégias adotadas pelas iniciativas de Justica
Restaurativa em curso.

Em consonancia aos caminhos tragcados internacionalmente, o Brasil, de
forma natural, absorveu os conceitos da justi¢a restaurativa, partindo da observagao
e do estudo do direito comparado, incorporando suas premissas, aplicacbes e
experiéncias que lograram éxito (Pinho, 2009, p. 246). Logo, de 2006 até a presente
data, os projetos de Justica Restaurativa ganharam corpo, sem que fosse perdida a
ideia de adaptacao das praticas e principios estrangeiros a realidade brasileira.

No tocante ao tratamento de conflitos juvenis, a Justica Restaurativa
estabeleceu seu lugar definitivo com o Congresso Nacional editou a Lei 12.594/12,
que instituiu o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo - SINASE. O art.
35, inciso lll, da referida lei estabelece ser principio da execugdao da medida
socioeducativa a “prioridade a praticas ou medidas que sejam restaurativas e,
sempre que possivel, atendam as necessidades das vitimas”.

O caminho até entdo trilhado, chega a Resolugdo n° 225 de 2016, do
Conselho Nacional de Justica (CNJ), dispde sobre a Politica Nacional de Justica
Restaurativa no Poder Judiciario, contendo diretrizes para a implementagdo e
difusdo da pratica da JR. Resultado de uma minuta desenvolvida por um grupo de
trabalho instituido pelo presidente do CNJ no ano de 2016, ministro Ricardo
Lewandowski.

O art. 8° da referida resolucao estabelece diretrizes para a realizacdo dos
procedimentos restaurativos, entendidos como sessdes coordenadas que contam
com a participagdo voluntaria dos envolvidos, de seus familiares, da Rede de
Garantia de Direitos local e, também, da comunidade. Esse dispositivo atribui ao
facilitador a responsabilidade de coordenar os trabalhos de escuta e didlogo entre os
participantes, utilizando métodos consensuais de resolugao de conflitos.

Desse modo, essa nova perspectiva, dentro da seara judicial, langa luz sobre
a figura do facilitador. Este, por sua vez, ndo é apenas um sujeito no processo, mas
sim um construtor da JR, uma ponte entre quem sofreu o dano, quem o causou e a
comunidade que os cerca. Apesar do reconhecimento normativo conferido pela
Resolugcdo n°® 225/2016 do CNJ a figura do facilitador, sua centralidade nos
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procedimentos restaurativos ainda n&o encontra respaldo equivalente na producao
académica e no ambito institucional.

A escassez de estudos que abordem especificamente o papel desse agente,
somada a auséncia de politicas estruturadas de valorizacido profissional, evidencia
um descompasso entre a importancia tedrica atribuida ao facilitador e as condicbes
concretas para o exercicio de sua fungao.

Essa lacuna coloca em risco a efetividade da Justica Restaurativa, que pode
ser reduzida a mero mecanismo de desobstrugcdo processual se nao houver
investimento em capacitagdo, remuneracdo e infraestrutura adequadas para a
pratica restaurativa. Para investigar essas lacunas, a presente pesquisa, de natureza
qualitativa, fundamenta-se em uma revisao sistematica da literatura.

O percurso investigativo foi estruturado a partir de trés eixos norteadores: o
primeiro analisa a Justica Restaurativa sob a égide da Resolucédo n° 225 do CNJ; o
segundo examina a figura do facilitador como elemento central para a consolidagéo
dessa pratica; e o terceiro busca identificar os desafios enfrentados para o pleno
desenvolvimento de procedimentos restaurativos. Dessa forma, o estudo busca
compreender ndo apenas o papel do facilitador, mas também as condi¢des
necessarias para que a Justica Restaurativa cumpra seu potencial transformador.

A coleta do material empirico ocorreu em 5 de junho de 2025, no Portal de
Peridodicos da CAPES. Para a busca, combinaram-se os descritores “justica
restaurativa” e “resolucéo 225” com o operador booleano “AND”, a fim de assegurar
a pertinéncia dos resultados ao objeto desta pesquisa. Assim, foram localizados 13
trabalhos. Em uma segunda etapa, aplicou-se um filtro para identificar os artigos que
abordam explicitamente o termo “facilitador”, o que reduziu o corpus de analise a 6
publicacdes.

Assim, no decorrer do texto, busca-se aprofundar os entendimentos da
Resolugéo n° 225/2016, evidenciando como ela representou um marco institucional
da Justica Restaurativa no Brasil. Nela, a figura do facilitador ocupa um papel de
destaque, sendo reconhecida como essencial para a efetivacdo das praticas
restaurativas e para a consolidagcdo de uma politica judiciaria voltada ao
fortalecimento da cultura do dialogo e da paz social.

Logo em seguida, a pesquisa bibliografica passa a dialogar diretamente com
os textos encontrados na revisao sistematica, utilizando-os como ponto de apoio
para compreender mais detalhadamente a figura do facilitador. A analise desse
corpus permite nao apenas identificar como a literatura especializada tem tratado
esse papel, mas também revelar os desafios e potencialidades de sua atuagdo no
contexto da Justica Restaurativa brasileira.
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Justica Restaurativa e o papel do facilitador a luz da resolugao 225/2016 do
CNJ

A Justica Restaurativa apresenta como foco central as necessidades geradas
pelo ato danoso, bem como os papéis desempenhados por cada um dos envolvidos.
Nesse sentido, suas praticas buscam atender as necessidades da vitima,
frequentemente desconsideradas no processo judicial tradicional; responsabilizar o
ofensor, oferecendo-lhe a oportunidade de compreender as consequéncias de sua
acao; e integrar a comunidade, reconhecida tanto como vitima secundaria quanto
como corresponsavel pelo bem-estar coletivo (Zehr, 2012).

Ainda para Howard Zehr (2008), a Justica Restaurativa coloca a vitima no
ponto de partida do processo, de modo que o ofensor assume a responsabilidade
pelo ato lesivo, deixando de ser um criminoso estigmatizado para tornar-se
protagonista de um processo reparador. Nessa perspectiva, o Conselho Nacional de
Justica (CNJ, 2014) também a define como técnica de solugdo de conflitos que se
orienta pela criatividade e sensibilidade, por meio da escuta de vitimas e ofensores.

Raffaella Pallamolla (2009, p. 54) destaca, ainda, que a Justica Restaurativa
possui um conceito aberto e fluido, em constante transformagao, acompanhando a
evolucdo das praticas e das experiéncias restaurativas. Esse movimento esta
atrelado ao ideal de construgdo de uma “Cultura de Paz” (Dusi; Araujo; Neves,
2005), que fortalece a autonomia dos individuos e sua capacidade de lidar com os
proprios conflitos.

A origem do termo “Justica Restaurativa” remonta a 1958, quando Albert
Eglash, ao refletir sobre o sistema penal, distinguiu trés tipos de justiga: retributiva,
distributiva e restaurativa (Van Ness; Strong, 2015). Posteriormente, Howard Zehr
reconheceu que essa proposta resgata praticas ancestrais de povos indigenas, para
quem a resolucao de conflitos esta vinculada a restauragcdo de lagos sociais e
comunitarios (Zehr apud Braga; Soares, 2014).

A Nova Zelandia foi pioneira em institucionalizar a Justica Restaurativa,
reformulando em 1989 o sistema de justica da infancia e juventude a partir de
principios restaurativos (Melo, 2014). Inspiradas na cosmovisdo Maori, as
conferéncias familiares propuseram o deslocamento do poder decisério para o
coletivo, envolvendo vitimas, ofensores, familiares e comunidade em um processo
dialégico e corresponsavel (Van Ness; Strong, 2015). Poucos anos depois, o
Canada consolidou a experiéncia dos circulos comunitarios, com raizes nas

5

IBE?ES B e v IS Universidade de Brasflia Universidade

Potiguar
12 @ 90 i o N\,
DIRECAO.GERAL . nstituto de DA .
;\ ()‘l" ‘;;{‘)\ DG PJ DA POLITICA DE JUSTIGA ][urls E:z&,%f:%}ﬁ,a, {.‘l,._\ AJUS s
£ ™
GPJus €377 Gnfolus GLIOrg

pottcas Piblcas o Poder Judieia

- g ZEEE> gg




S T
NS ] ;
OXE ENAJUS [ iopesses

-
o Encontro de Administragdo da Justica

tradicdes indigenas locais, possibilitando acordos restaurativos que incluiam
medidas de reparacéo e apoio comunitario (Van Ness; Strong, 2015).

Essas experiéncias demonstram a diversidade de formas de aplicacao, pois
cada pratica se adapta ao contexto em que é inserida, sem que uma possa ser
considerada superior a outra (Souza, 2011). Como observa Almeida (2016),
Justica Restaurativa pode se concretizar em diferentes formatos, como mediagao
vitima-ofensor, circulos restaurativos, conferéncias familiares, dialogos e outras
praticas baseadas na comunicacao nao violenta.

No Brasil, a institucionalizacdo da Justica Restaurativa ganhou corpo com a
Resolugcdo n° 225, de 31 de maio de 2016, do Conselho Nacional de Justicga,
considerada marco normativo fundamental para a implementacdo dessa politica
publica no Judiciario. Diferenciando-se do paradigma retributivo, a normativa
concebe a Justica Restaurativa como via complementar de tratamento de conflitos,
orientada ndo apenas a san¢ao, mas sobretudo a reparacao de danos e restauragao
de vinculos afetados.

Estabelece principios como sigilo, confidencialidade, voluntariedade e
corresponsabilidade, assegurando que os envolvidos sejam escutados em um
espaco seguro de diadlogo. A Resolugdao também prevé que apenas facilitadores
capacitados ou em formagao especifica possam conduzir os procedimentos
restaurativos, impondo a exigéncia de cursos de aperfeicoamento continuo,
desenvolvidos a partir das experiéncias praticas e contribuicées dos participantes.

Nesse cenario, o facilitador é apresentado como figura central para a
efetividade da Justica Restaurativa. Cabe-lhe zelar pela integridade metodolégica,
garantir o sigilo, estimular a reflexdo sobre as causas e consequéncias do conflito e
conduzir os participantes no processo de responsabilizacdo e reparagao. De acordo
com o Artigo 1°, inciso I, da Resolugao n°® 225, as praticas restaurativas devem ser
conduzidas por facilitadores capacitados em técnicas autocompositivas e
consensuais, sejam eles servidores dos tribunais, agentes publicos, voluntarios ou
representantes de entidades parceiras, o que reforca o carater plural e comunitario
da JR.

Além disso, o Artigo 8°, §2°, atribui ao facilitador a responsabilidade de criar
condi¢cbes adequadas para que vitimas e ofensores, de maneira voluntaria, possam
construir pactos restaurativos. Assim, sua fungao vai além da técnica: trata-se de
uma atuagdo pedagodgica e ética, que assegura a legitimidade da pratica
restaurativa.

Contudo, embora a Resolugcdo reconheca o facilitador como elemento
indispensavel, ndo prevé politicas de incentivo ou mecanismos de valorizagao
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profissional, revelando fragilidades no apoio institucional a esse papel tao relevante
para a consolidacao da Justica Restaurativa no Brasil.

O Facilitador de Justica Restaurativa e se espago produgao académica

A revisdo sistematica realizada possibilitou identificar trabalhos que
contribuem para a compreensao da Justica Restaurativa, com especial atencédo a
figura do facilitador. O conjunto bibliografico encontrado reflete diferentes olhares
sobre o tema, contemplando tanto a dimensao normativa quanto os desafios praticos
de implementacdo das metodologias circulares no Brasil.

Para melhor visualizagdo e organizacdo dos dados, as producdes
selecionadas estdo dispostas no quadro a seguir, o que permite observar de
maneira sintética os enfoques adotados por cada estudo e suas respectivas
contribuicdes para o fortalecimento da Justica Restaurativa.

Quadro 1 - Trabalhos selecionados para revisao bibliografica

Titulo do trabalho Autor(es) Ano
Justica Restaurativa Marli Marlene Moraes da 2017
numa politica Costa; Rosane Teresinha
humanizadora e nao Carvalho Porto
necessariamente de
perdao: um olhar critico e
reflexivo na resolucgéo
225 do CNJ/2016
Uma proposta Marcela Modesto 2023
decolonializada: justica Fermino; Edson Vieira da
restaurativa a brasileira Silva Filho
Justica restaurativa como José Querino Tavares 2023
instrumento de acesso a Neto; Platon Teixeira de
justica Azevedo Neto; Lucilia de
Lima
Justica restaurativa: Samyle Regina Matos 2021
acordos e cooperagao Oliveira; Selma Pereira
de Santana
A justica restaurativa Nereu José Giacomolli; 2017
como substituta do Roberta Lofrano Andrade
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processo penal tradicional
Uma analise sobre o Débora Eisele Barberis 2019
desenvolvimento da
politica nacional de

implementagéo da justica

restaurativa no estado de

S&o Paulo
Fonte: desenvolvido pelos autores a partir do Portal de Peridédicos CAPES (2025).

Apods anadlise dos textos, a escassez de resultados ja configura um achado
relevante, ao apontar uma lacuna na produgédo cientifica nacional sobre a figura do
facilitador. A revisdo bibliografica realizada identificou 6 trabalhos relacionados a
tematica da Justica Restaurativa, conforme exposto no Quadro 1.

Embora a relevancia das contribuicbes apresentadas, seja no debate sobre a
Resolugdo n° 225/2016 do CNJ, na defesa da Justica Restaurativa como
instrumento de acesso a justica, em analises sobre acordos e cooperagdo ou na
proposta de alternativas ao processo penal tradicional, percebe-se que a figura do
facilitador permanece pouco explorada.

Os trabalhos analisados neste artigo, evidenciam diferentes perspectivas
acerca de conceitos da Justica Restaurativa, no entanto, apenas uma das producdes
académicas oferece uma abordagem aprofundada sobre as fung¢des e o impacto do
facilitador frente a uma das principais praticas restaurativas, o circulo de construgao
de paz.

Apenas Costa e Porto (2017) destacam que, ser facilitador significa ir além da
pratica metodoldgica, constituindo-se em um ato de solidariedade e cuidado que
contribui para restaurar relacdes e consolidar a paz social. Mais do que aplicar uma
técnica, o facilitador atua como agente de transformacgao ao favorecer que todos os
envolvidos participem ativamente do processo, mobilizando competéncias como
foco, autocontrole, empatia, escuta ativa e clareza comunicativa.

Os outros trabalhos, como Giacomolli e Andrade (2017), por exemplo,
concentram-se na critica as limitacbes do sistema penal e no potencial da Justica
Restaurativa como caminho humanizador, sem, contudo, aprofundar o papel do
facilitador como mediador dessas transformagdes. Diferente do que expdem
Fermino e Silva Filho (2023) apresentando uma proposta decolonial, que destaca a
necessidade de adaptar a pratica restaurativa a realidade brasileira.
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De modo semelhante, Tavares Neto, Azevedo Neto e Lima (2023) enfatizam
a Justica Restaurativa como mecanismo de ampliagdo do acesso a justica,
destacando sua capacidade de incluir vozes historicamente silenciadas. Oliveira e
Santana (2021), ao tratarem dos acordos e da cooperagdo, apontam caminhos para
compreender a importancia da corresponsabilizacdo e da busca de solugdes
conjuntas.

Por fim, Barberis (2019), ao analisar a politica nacional de implementagao da
Justica Restaurativa no estado de Sdo Paulo, chama atencédo para as condicoes
institucionais de expansao dessa metodologia, permitindo relacionar sua reflexdo a
necessidade de politicas que reconhegcam e apoiem a atuagao dos facilitadores.

Apesar dos avancos no debate sobre a Justica Restaurativa no Brasil,
trazidos pelas produgoes encontradas, ainda se observa a auséncia de uma reflexao
aprofundada acerca da figura do facilitador. Essa lacuna revela nao apenas um
campo fértil para novas pesquisas, mas também a urgéncia de valorizar esse ator
como elemento fundamental para a efetividade da pratica restaurativa no Judiciario
brasileiro

Tendo em vista essa grande contribuicdo do facilitador para a plena execugao
da metodologia restaurativa no ambiente judiciario brasileiro, é interessante que as
necessidades basicas que esses profissionais possuem sejam contempladas e
atendidas. Entre as principais dificuldades enfrentadas pelos facilitadores de Justica
Restaurativa no Brasil, destacam-se a falta de reconhecimento institucional, a
escassez de investimentos em capacitagdo continuada e a auséncia de condi¢coes
materiais adequadas para condugdo das praticas circulares.

Para além da producdo academica, destaca-se a Resolugdo n° 225 do
Conselho Nacional de Justigca, que reconhece formalmente o facilitador como figura
central nas praticas de Justica Restaurativa, atribuindo-lhe responsabilidade pela
conducgao ética e pedagogica dos procedimentos restaurativos, pela mediacdo do
didlogo entre os envolvidos e pela garantia do cumprimento dos principios de
voluntariedade, confidencialidade e corresponsabilidade.

Nesse sentido, o documento evidencia que o facilitador € imprescindivel para
a efetividade das praticas restaurativas e para a consolidacdo de uma cultura de paz
no ambito do Judiciario. Entretanto, apesar desse reconhecimento formal, a
Resolugao se mostra limitada ao apresentar apenas uma perspectiva normativa da
funcdo, sem oferecer diretrizes concretas para o fortalecimento do papel do
facilitador.

Nao ha mengédo a mecanismos de reconhecimento profissional que legitimem
sua atuacdo, tampouco indicagbes de apoio institucional que assegurem a
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continuidade, a estabilidade e a valorizagdo desse agente no contexto judicial. A
Resolugdo n&o detalha politicas de formacdo continuada estruturadas, nem
estabelece formas de remuneragao, carga horaria adequada ou insergéo formal no
fluxo processual.

Pallamolla (2009, p. 132) afirma que a ineficiéncia do sistema de justica
criminal para lidar com conflitos sociais, juntamente com as causas de violéncia,
torna necessaria uma reformulagao judicial, a qual € dada por meio de projetos de
Justica Restaurativa. Nesse sentido, percebe-se a importdncia da atuagcdo do
facilitador de encontros restaurativos, ndo somente como um ator juridico e social,
mas também como um mecanismo auxiliar no enfrentamento a morosidade da
justica brasileira.

Essa lacuna normativa contribui para que o facilitador, embora reconhecido
como essencial, permaneg¢a em uma posicao fragil e pouco respaldada, dependendo
de iniciativas pontuais ou da boa vontade de instituicbes locais. A auséncia de
garantias institucionais compromete nao apenas a efetividade dos procedimentos
restaurativos, mas também a consolidagdo do facilitador como profissional com
status reconhecido, reduzindo sua atuagdo a um papel muitas vezes voluntario ou
marginalizado dentro do sistema de justica.

Portanto, apesar de ocupar lugar de destaque na Resolugdo n° 225, o
facilitador é, na pratica, desvalorizado e invisibilizado, o que evidencia a
necessidade de politicas publicas e normativas complementares que promovam seu
reconhecimento profissional, o oferecimento de suporte técnico e estrutural, e a
criagdo de condi¢cdes que permitam a execugao plena de suas fungbes. Somente
com tais medidas sera possivel garantir que a Justica Restaurativa se consolide
como pratica efetiva e transformadora, com facilitadores devidamente habilitados e
apoiados institucionalmente.

A importancia da figura do facilitador e suas necessidades frente a atuagcao da
JR no judiciario brasileiro

O facilitador de circulos Justica Restaurativa € um profissional capacitado e
de suma relevancia para o combate a revitimizacdo e reincidéncia. O papel do
facilitador incide no que € o coragao da JR: a responsabilizacdo do ofensor, as
necessidades da vitima e a reconstru¢édo do relacionamento com a comunidade.
Zehr (2015, p.38-40) consolida esse entendimento ao abordar os 3 pilares da Justica
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restaurativa: necessidades, responsabilizacdo e participagdo. Sado essas as 3
esferas em que a violéncia é tratada no método reparador concernido a JR.

Watanabe (2004, p. 684-690) atribui ainda ao imenso numero de litigios e
processos presentes nos tribunais a necessidade nao atendida de se cultivar
ferramentas pacificas, instrumentos esses que permeiam a cultura de paz. Em
consonancia com este autor, vé-se deste modo o facilitador de Justica Restaurativa
também como agente fundamental para a disseminagcdo de uma cultura
pacificadora, ou seja, é encarregado ao facilitador o papel de histérico combatente
de praticas violentas.

Para que a Justica Restaurativa possa ser exercida de forma completa e
eficaz no ambito juridico, € imprescindivel que o Poder Judiciario ofereca um
conjunto de condigdes estruturais, institucionais e simbdlicas que garantam a
efetividade e continuidade deste trabalho por parte dos facilitadores, visto que estes
sdo uma figura imprescindivel para a realizacdo de circulos restaurativos, ou
circulos de dialogos, mas muitas vezes nao sdo muito valorizados pelo sistema.

Apriori, € fundamental o reconhecimento institucional da figura do facilitador
dentro do sistema judicial, mediante normatizagdes internas como portarias,
resolugdes e atos administrativos, que regulem a funcéo e estabelegcam a inser¢ao
dos facilitadores nos fluxos processuais, além de criar um nucleo permanente de
facilitadores, com cargos definidos, remuneragado adequada e autonomia técnica.

A principal finalidade do reconhecimento institucional do papel do facilitador
de Justica Restaurativa é legitimar e formalizar a sua atuagdo dentro do sistema
judiciario. Isso transforma a atuacao do facilitador de uma iniciativa pontual ou
informal para uma pratica continua, estruturada e integrada. A criagado de normas e a
insercédo desses profissionais no fluxo processual possibilitam que a Justiga
Restaurativa ndo seja vista apenas como algo acessorio, mas sim como uma
ferramenta juridica valida é essencial para o tratamento dos conflitos, com o mesmo
peso e relevancia de outros procedimentos.

A remuneragdao proporciona estabilidade financeira aos facilitadores,
permitindo que se dediquem de forma integral e exclusiva a complexidade de seu
trabalho. Isso assegura a continuidade e a consisténcia das praticas, além de criar
uma relacgao formal de responsabilidade entre o facilitador e o sistema judicial, o que
€ essencial para manter os padrdes éticos e de qualidade dos servigos prestados.

A infraestrutura material e operacional adequada é essencial para o sucesso
do trabalho do facilitador. Fornecer um espaco fisico que seja seguro, acolhedor e
privado é fundamental, pois um ambiente protegido € o pré-requisito para que os
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participantes se sintam a vontade para dialogar abertamente nos circulos
restaurativos.

Além disso, a disponibilizagao de recursos basicos como materiais de escrita,
acesso a internet e impressoras, e até mesmo transporte, garante que o facilitador
tenha todas as ferramentas necessarias para desempenhar sua fungdo de maneira
eficaz. A inclusdo de uma agenda protegida também é crucial, pois permite uma
melhor organizagdo do tempo para a preparagao e condugao das praticas, evitando
a sobrecarga e garantindo que a qualidade do trabalho ndo seja comprometida por
outras demandas judiciais.

Um investimento na formagdo continuada desses profissionais € fundamental
para o aprimoramento da atuacdo da Justica. A capacitacdo deve ser de alta
qualidade, baseada em principios restaurativos e metodologias comprovadas.
Treinamentos para aprimorar os circulos de constru¢céo de paz, mediagao e dialogo
sd0 essenciais para capacitar ainda mais esses profissionais a resolver conflitos de
forma mais humanizada e eficaz, promovendo a cultura da paz para o meio social.

Junto a isso, é interessante que essa formagao continuada também seja em
colaboracdo com outros profissionais do meio juridico e fora dele também, visto que
uma capacitacdo em conjunto com outros profissionais faz-se importante para
promover a integracao de diferentes areas e fortalece a comunicagao interdisciplinar.

Ao reunir juizes, promotores, advogados, defensores, psicélogos, assistentes
sociais e pedagogos a formacao compartilhada possibilita uma melhor compreenséao
das funcdes e os desafios dos outros, resultando em uma atuacdo mais coordenada
e eficaz. Além disso, a troca de experiéncias e a discusséo de casos complexos em
um ambiente colaborativo podem gerar solu¢gées mais inovadoras para os conflitos.

A JR, portanto, convida os envolvidos no conflito a ressignifica-lo, como uma
oportunidade para reconstruir lagos e reforgar a dignidade dos envolvidos. Assim, o
facilitador ndo é um mero auxiliar da justica tradicional, mas um ator de
fortalecimento da cultura de paz. Diante disso, o presente estudo se dedica a
analisar o papel do facilitador de complementar a justica brasileira.

Conclusées e Recomendacgoes

Apesar do reconhecimento formal obtido a partir da resolugao n° 225 de 2016
do CNJ, é possivel perceber que as praticas restaurativas ainda carecem de
incentivos e de certa repercussao a nivel judicial. A pratica, que inovou o judiciario
brasileiro, se expande, mas ainda é mero mecanismo complementar da justica.
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Assim, também o facilitador, fruto da JR, € distanciado da valorizagdo da sua
atuacao.

Diante disso, percebendo o papel essencial exercido por esse ator, se
revelam algumas problematicas. A primeira delas diz respeito a estruturagao fisica
dos espacos para os momentos restaurativos, condicionando as praticas a
condicbes inaptas para a sua realizagdo. A segunda, se concentra na baixa
produgédo académica a respeito da atuagao do facilitador de justica restaurativa, fato
confirmado por esta pesquisa.

Entre os artigos verificados, foi percebido, de modo geral, a baixa mengao ao
papel e a importancia do facilitador de Justica Restaurativa. Isso significa que,
embora a escuta ativa, empatia e a capacidade de dialogar sejam relevantes no
processo de pacificacdo de confltos, a importancia do facilitador e,
consequentemente, a sua atuacdo pouco sdo comentadas e discutidas. Assim,
compreende-se que é reconhecido o valor do facilitador como ferramenta de auxilio
no judiciario.

No entanto, ndo sao discutidas quais sao as necessidades que devem ser
atendidas para o pleno exercicio da sua fungdo, bem como sua valorizagao perante
o judiciario. Destacam-se os trabalhos que, em consenso, definem a justica
restaurativa como incipiente. Isso justifica ndo sé a desvalorizacdo do facilitador,
mas também demonstra o carater inicial da JR nas instituigdes promotoras de justica
no Brasil.

Assim, compreende-se que o facilitador, apesar de parte importante para o
desenvolvimento das praticas circulares desenvolvidas na Justica Restaurativa,
como observado nos textos aqui abordados, ndo tem sua funcdo devidamente
consolidada no cenario juridico brasileiro.

A auséncia de politicas especificas voltadas a formacdo, capacitacdo e
reconhecimento desse ator contribui para a manutencdo de um espago de
invisibilidade em sua atuacdo. Isso reforca a necessidade de afunilamento das
discussdes e pesquisas sobre a tematica, que tratem ndo apenas da Justica
Restaurativa em si, mas que também explicitem o facilitador como sujeito que
viabiliza a efetividade das praticas restauradoras.

Dessarte, a crucialidade do guardido da JR (Pranis, 2010), mesmo que ja
reconhecida normativamente, pela resolugéo 225/2016, ainda necessita de avancos
que consolidam sua pratica como um mecanismo autbnomo de apaziguamento de
conflitos. Nesse processo, o facilitador surge como peg¢a fundamental, cujo
fortalecimento institucional representa passos indispensaveis para a disseminagao
da JR no Brasil.
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Nesse cenario, se faz necessario que a capacitagdo desses agentes de JR
ocorra de forma continua, de modo a ndo se restringir apenas ao curso de
facilitador. A pratica restaurativa, aliada aos conteudos tedricos devem fazer parte
da formacédo permanente destes, uma vez que esses sujeitos lidam com o que é
intrinseco a vida humana: o conflito.

Além disso, as instituicbes que compdem o judiciario devem criar politicas
publicas de valorizagao profissional, como a remuneragao desses agentes, uma vez
que estes exercem trabalho voluntario frente as demandas do poder judiciario. O
estabelecimento de carga horaria fixa também é um ponto importante, ja que, desse
modo, o facilitador pode se dedicar adequadamente ao planejamento das etapas
qgue envolvem o circulo restaurativo, sendo elas o pré circulo, o circulo e 0 momento
posterior a pratica circular, todos de extrema importancia para a solucdo dos
conflitos.

Ha também a caréncia de uma infraestrutura adequada para a realizacdo dos
momentos, ja que esta precisa ser segura, acolhedora e adaptada as necessidades
de um didlogo nao violento. A integral atuagao do facilitador requer também apoio
institucional e cultural. Nesse sentido, deve haver o fomento de parcerias entre o
judiciario, escolas, instituicbes publicas em geral e comunidade.

Por fim, essas transformagdes frente aos desafios existentes no exercicio da
funcdo do facilitador reforgam a legitimidade da JR. Logo, a atuagao do facilitador
deixa de ser encarada como pratica meramente secundaria e transforma-se em um
instrumento real presente nas estruturas do judiciario.
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