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RESUMO

Este artigo analisa a transformagao digital no sistema de justi¢a da Paraiba sob a perspectiva
das logicas institucionais. A digitalizacdo, impulsionada pela atuagdo normativa do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), a pandemia do COVID-19 e uma série de marcos institucionais
voltados para implantagdo de tecnologias, alteraram profundamente as praticas judiciais € os
arranjos organizacionais. A partir de evidéncias empiricas oriundas de entrevistas e
documentos, identificam-se trés logicas em interacao: (i) a burocratica, associada a centralidade
dos ritos processuais e a materialidade do papel; (ii) a tecnicista e (iii) a digital, estruturadas
pelo Processo Judicial Eletronico (PJe) e pelo uso intensivo de tecnologias de informagao,
respectivamente. A analise demonstra que tais 16gicas ndo operam de forma isolada, mas em
processo continuo de hibridizagdo, tensionamento e reconfiguracdo. A logica digital foi
assimilada a burocratica, preservando a formalidade processual em nova base tecnologica; ja a
expansao da digitalizacdo redesenhou praticas profissionais ¢ ampliou a autoridade do CNJ,
enquanto a contra¢do da logica burocratica reduziu o espago do processo fisico e de setores
administrativos tradicionais. Assim, a transformagao digital no Judiciario revela-se ndo apenas
como inovagdo técnica, mas como processo de recomposi¢do institucional, no qual multiplas
logicas interagem para redefinir identidade, autoridade, legitimidade e governanga no campo
judicial.

Palavras-Chave: logicas institucionais; logica da digitalizacdo; digitalizagdo no Sistema de
Justi¢a da Paraiba.

Universidade
Potiguar

2 Q) ¢ 0 e,
| ) DIRECAD. . . SNV P
. G PJ DA POLITICA DE JUSTICA ][urls ::ff:;i;g;o f-"_; AJUS otk
UNIVERSIDADE B Interdisciplinar
Centro Universitario COIMBRA

BB universidade de Brasilia

|BEPES ESTUDOS |

™
GPJas 377 (infous §LIOrg

g e P e g~

(]d drio




)‘ % ENAJUS (g

Encontro de Administragédo da Justica

1. Introducao

A difusao das Tecnologias da Informacao e Comunicagao (TICs) na era informacional
tem impactado de forma decisiva o setor publico, ampliando debates sobre eficiéncia,
transparéncia e inovagao. Mais do que uma modernizagao técnica, a digitalizagdo nesse campo
envolve transformacdes institucionais que reconfiguram praticas, normas e estruturas, exigindo
novas formas de andlise sobre seus efeitos organizacionais e sociais (Cordella & Bonina, 2012;
Mergel et al., 2019).

A adocao de tecnologias digitais no setor publico ¢ um tema recorrente na Administra¢ao
Publica, porém grande parte da literatura ainda aborda esse fendmeno sob uma perspectiva
predominantemente tecnicista, tratando-o como uma variavel exogena. Esse enquadramento
obscurece os efeitos institucionais mais amplos, estruturais e cognitivos, gerados pela
digitalizagdo organizacional, desconsiderando como a incorporagdo tecnoldgica pode
reconfigurar praticas, normas e estruturas ao longo do tempo.

A digitalizagdo ¢ uma transformacao digital de natureza radical, e deve ser compreendida
como a emergéncia de uma nova logica institucional, articulada por ideais de onisciéncia
(capacidade de ver tudo por dados) e onipoténcia (capacidade de controlar tudo por automagao)
(Schildt, 2022). Essa logica desafia racionalidades organizacionais preexistentes, como a
tradicional burocratica, ao propor novas normas gerenciais, estruturas e praticas centradas em
dados, software ¢ modelos ageis.

Este trabalho se propde analisar a digitalizagdo no Sistema de Justica da Paraiba a partir
da perspectiva das logicas institucionais, buscando compreender como novas racionalidades
sdo incorporadas, reinterpretadas ou resistidas nesse contexto especifico. Sua justificativa
reside na necessidade de compreender a transformacao digital como a emergéncia de uma nova
logica regente de organizagdes, orientada por valores como agilidade, transparéncia,
responsividade e inovacdo continua (Schildt, 2022). Essa logica se contrapde, em muitos
aspectos, a logica burocratica que, historicamente, rege o funcionamento do Judicidrio
brasileiro.

A partir da perspectiva das logicas institucionais (Thornton et al., 2012), entende-se que
institui¢des sociais sdo constituidas por sistemas de valores, crengas e regras que moldam a
acdo dos atores (Scott, 2014). A emergéncia de uma nova logica, a exemplo da logica digital,
implica disputas simbdlicas, reinterpretacdes e negociagdes com as logicas preexistentes. O
estudo assume que, no Sistema de Justica da Paraiba, a 16gica digital ainda encontra barreiras
para sua consolidacao, coexistindo de forma tensa e, por vezes, hibrida com a ldgica burocratica
dominante.

Como destacam Gegenhuber et al. (2022), profissdes e carreiras tradicionais, como a de
magistrados e promotores, tendem a manter o controle sobre suas jurisdigdes e identidades
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profissionais, respondendo de maneira seletiva as mudangas promovidas pelas tecnologias
digitais. Nisso, a transformacao digital frequentemente ocorre de forma hibrida, com elementos
da nova logica sendo parcialmente incorporados, reinterpretados ou até mesmo
instrumentalizados pelas 16gicas dominantes.

Especificamente, o estudo (i) mapeia os marcos institucionais e organizacionais que
caracterizam o processo de digitalizagao na Paraiba; (ii) examina como elementos da logica
digital sdo incorporados, reinterpretados ou resistidos nas praticas organizacionais e
institucionais; (iii) analisa as dindmicas de coexisténcia, tensao e hibridizagdo entre a logica
tradicional e a emergente; e, (iv) discute as implicacdes dessa nova ldgica para a governanga
judicial e o acesso a Justica.

Em termos empiricos, a pesquisa abrange tanto aspectos formais da transformacao digital,
quanto suas implicagdes praticas e simbolicas nas rotinas de trabalho, nos discursos
organizacionais e nas relagdes com o publico. Almejou-se, assim, compreender como essas
tecnologias sdo incorporadas nas praticas institucionais, quais resisténcias encontram € como
reconfiguram as formas de governancga e prestag¢do jurisdicional. Com intuito de identificar
evidéncias de institucionalizacdo parcial da logica digital, marcada por praticas hibridas e
disputas discursivas.

Uma discussdo aventada indica que o uso de ferramentas digitais para promover a
transparéncia e o atendimento remoto pode ser visto como um esforgo para alinhar a institui¢ao
a uma nova racionalidade, centrada na responsividade e na inclusdo. Contudo, persistem
estruturas rigidas e resisténcias culturais que limitam a transformagao institucional mais ampla.
A pesquisa também pretende apontar os efeitos desse processo na qualidade do servigo prestado
a populagdo, sobretudo no que diz respeito a eficiéncia judicial, transparéncia e inclusao digital.

O estudo contribui para ampliar a compreensao da transformagao digital como processo
institucional, articulando a literatura sobre e-Governance com a perspectiva das logicas
institucionais, permitindo uma analise mais profunda das dinamicas organizacionais envolvidas
na digitalizacdo do setor publico, especificamente em organizagdes do Sistema de Justiga. Ele
também propde uma agenda para estudos futuros sobre a articulacio entre tecnologias digitais
e mudanga institucional, particularmente em setores tradicionalmente marcados por
racionalidades burocraticas e conservadoras, como o judiciario. Por fim, este trabalho pretende
oferecer subsidios para formuladores de politicas publicas, gestores judiciais e pesquisadores
interessados em transformacao digital, contribuindo para o debate sobre os caminhos possiveis
para uma justica mais eficiente, inclusiva e orientada por valores democraticos e tecnologicos.

2. Teoria
2.1 Digitalizagdo/Transformagao digital no setor publico
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Na literatura, observa-se certa variagao terminoldgica entre os conceitos de 'digitalizagao'
e 'transformagao digital' e em alguns trabalhos tais nomenclaturas sio tratadas como sindnimos.
Para Schildt (2022, p. 236, tradugdo nossa), "[...] a digitalizacdo representa a crescente
dependéncia das organizagdes na automagdo baseada em software, fundamentada em dados e
algoritmos, em detrimento da experiéncia e do trabalho humano, enfatizando, assim, um aspecto
mais técnico e processual do fendmeno", este autor entende ainda que a digitalizagdo ¢ um
processo amplo, que transcende a difusdo e exploragao da tecnologia. Por outro lado, Hinings,
Gegenhuber ¢ Greenwood (2018, p. 53) definem a transformacdo digital como o efeito
combinado da utilizagdo de tecnologias digitais para gerar novos atores, estruturas, praticas,
valores e crengas que alteram, ameagam ou complementam as regras do jogo em organizagdes,
ecossistemas e industrias, evidenciando uma dimensao institucional e estratégica mais ampla.

Embora as duas nomenclaturas estejam relacionadas ao mesmo processo de incorporagao
de tecnologias digitais, a literatura sugere que a digitalizagdo pode ser entendida como um
estagio ou componente da transformacao digital, sendo possivel, em determinados contextos
analiticos, utiliza-las de maneira proxima ou até mesmo como termos complementares. Assim
sendo, para a presente pesquisa, utilizar-se-a as duas nomenclaturas como termos proximos.

Pode-se perceber que a digitalizacdo ndo consiste apenas em um processo de substitui¢do
de rotinas humanas por processos automatizados, mas que ela envolve mudancas muito mais
complexas. Além de seu carater técnico, a transformacado digital deve ser entendida como um
fendomeno que envolvem questdes estruturais e sociais, em que tecnologias, atores e instituigoes
se coproduzem mutuamente. Nesse sentido, autores como Cordella e Bonina (2012) destacam
que a digitalizacdo pode ser analisada pela lente do valor publico, enfatizando ndo apenas a
eficiéncia administrativa, mas também impactos sociais, como transparéncia, responsividade e
inclusdo. Essa abordagem desloca o olhar de um tecnicismo centrado em desempenho para uma
analise mais ampla, que considera os efeitos da digitalizagdo sobre cidadania, governanca e
legitimidade institucional.

2.2 Logicas institucionais

O conceito de logicas institucionais emerge no seio do institucionalismo como alternativa
as visdes mais deterministas que predominavam no campo organizacional. Embora estudos
anteriores ja apontassem, de forma indireta, para a influéncia de diferentes sistemas de valores
e significados sobre as praticas organizacionais, foi com Friedland e Alford (1991) que a nogao
de logica institucional ganhou delineamento mais especifico. Para os autores, a sociedade deve
ser entendida como um sistema interinstitucional composto por multiplas ordens, tais como
familia, mercado, Estado, comunidade, profissdes e corporagdes, cada qual orientada por
logicas proprias.
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Na formulacao de Thornton e Ocasio (1999, p. 804, tradug@o nossa), a l6gica institucional
consiste em "padrdes histdricos e socialmente construidos de praticas materiais, suposigoes,
valores, crengas e regras, por meio dos quais os individuos produzem e reproduzem sua
subsisténcia material, organizam tempo e espago ¢ dao significado a sua realidade social". Em
outras palavras, as logicas institucionais oferecem quadros de referéncia que orientam como
individuos e organizagdes interpretam o mundo, estruturam suas praticas e buscam
legitimidade.

Cada logica ¢ composta por um conjunto de valores centrais, fontes de legitimidade,
identidades de papéis e pressupostos culturais, que orientam a acdo individual e coletiva
(Friedland & Alford, 1991; Thornton, Ocasio & Lounsbury, 2012). Em contextos
organizacionais complexos, multiplas l6gicas podem coexistir, gerando tensdes, negociagoes e
recombinagdes. Greenwood et al. (2011) destacam que essas constelagdes de logicas criam
ambientes pluralistas, nos quais organizac¢des precisam articular diferentes racionalidades para
sustentar sua legitimidade e viabilidade. No que diz respeito aos principios fundamentais que
sustentam o conceito de ldgicas institucionais, autores como Ocasio, Thornton e Lounsbury
(2017) ressaltam alguns pontos centrais: a agéncia situada/incorporada, a sociedade entendida
como um sistema interinstitucional, a base material e cultural das instituigdes, a existéncia de
multiplos niveis institucionais e a influéncia da contingéncia historica.

Nesse sentido, em se tratando de base cultural e influéncia da contingéncia historica para
a compreensdo das ldgicas institucionais, destacam-se as contribuicdes de Adamoglu de
Oliveira, Crubellate ¢ Rossoni (2024). Os autores argumentam que o repertorio cultural de
contextos especificos constitui um caminho promissor para que os Estudos Organizacionais
apreendam tanto atributos categoriais de determinadas logicas quanto caracteristicas
particulares de uma cultura situada. Em suas analises, ressaltam o caso brasileiro, no qual a
diversidade cultural, somada as especificidades dos contextos organizacionais locais, aponta
para a constitui¢ao de 16gicas singulares, enraizadas na realidade cultural do pais.

No ambito do servico publico brasileiro, essa singularidade se manifesta na logica
burocratica profundamente enraizada, caracterizada pela centralidade de normas formais,
rigidez procedimental e hierarquias claramente definidas. Tal logica, embora garanta
previsibilidade e estabilidade, também reflete os desafios de adaptagdo a mudangas e a
necessidade de conciliar padrdes institucionais rigidos com demandas contextuais dindmicas,
como as oriundas de politicas publicas e transformagdes sociais.

2.2.1 Logica burocratica, logica digital e 16gica tecnicista

A légica burocratica constitui uma das formas mais tradicionais de organizagdo
institucional no setor publico. Fundamentada nos principios weberianos de legalidade,
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hierarquia e impessoalidade, essa ldgica estrutura-se em normas formais e procedimentos
rigidos, que conferem previsibilidade e estabilidade ao funcionamento das organizagdes
(Weber, 1999). Sua fonte de legitimidade reside na conformidade as regras e na autoridade
derivada de cargos formais, criando um modelo organizacional em que a eficiéncia ¢ entendida
como resultado da aderéncia aos procedimentos estabelecidos.

No sistema de justiga, essa logica manifesta-se, por exemplo, na centralidade do papel do
juiz, na rigidez dos ritos processuais ¢ na primazia da forma legal sobre a flexibilidade
interpretativa (Mutch, 2025; Thornton, Ocasio & Lounsbury, 2012). Entretanto, a partir das
reformas gerenciais das décadas de 1980 e 1990, consolidou-se uma racionalidade distinta, que
pode ser compreendida como logica tecnicista. Diferente da burocratica, a tecnicista desloca a
fonte de legitimidade para a eficiéncia operacional, priorizando solug¢des técnicas, métricas de
desempenho e instrumentos de gestdo como mecanismos de autoridade (Hood, 1991, 1995).
Nesse sentido, a énfase recai sobre a padronizagdo de processos, a quantificagdo de resultados
e a adogdo de ferramentas tecnoldgicas que ampliem a capacidade de controle e monitoramento.
No Judiciario, essa logica ¢ visivel no uso de indicadores de produtividade de magistrados e
servidores, bem como na implementacdo de sistemas informatizados voltados mais a
racionalizacdo de fluxos de trabalho do que a ampliagdo da transparéncia ou da responsividade
social (Pollitt & Bouckaert, 2017; Cordella & Bonina, 2012).

Mais recentemente, observa-se a emergéncia da logica digital, que ultrapassa a
perspectiva tecnicista ao propor uma racionalidade orientada por dados, transparéncia e
inovacdo continua (Schildt, 2022). Essa logica fundamenta-se em ideais de onisciéncia, a
possibilidade de conhecer integralmente a realidade por meio de dados, e de onipoténcia, a
capacidade de controlar processos via automacdo. Diferentemente da tecnicista, cuja énfase
recai sobre a eficiéncia técnica, a 16gica digital legitima-se por valores como responsividade,
inclusdo e inovacado. Ela desafia diretamente a l6gica burocratica ao propor praticas mais ageis,
abertas e flexiveis, nas quais o papel humano ¢ deslocado do trabalho rotineiro para fungdes de
resolugdo de problemas, interacdo estratégica e criacao de valor publico.

Dessa forma, pode-se compreender a logica tecnicista como uma etapa intermediaria, que
atua como ponte entre a rigidez burocréatica e a fluidez digital. Enquanto a burocracia ancora-
se na legalidade formal e a digitalizag@o na inovagao orientada por dados, a tecnicista legitima-
se pela racionalidade instrumental e pela crenga na superioridade técnica das ferramentas de
gestdo. No caso da Justica, a coexisténcia dessas trés 16gicas revela um campo institucional
plural, no qual disputas simbdlicas, resisténcias e hibridizacdes moldam os rumos da
transformacao digital.

2.3 Sintese analitica
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A partir da revisao teorica apresentada, observa-se que a transformacao digital no setor
publico deve ser compreendida ndo apenas como um processo técnico de incorporagdo de
tecnologias, mas como a emergéncia de uma ldgica institucional especifica, a ldgica digital,
marcada por valores de onisciéncia e onipoténcia tecnoldgica (Schildt, 2022). Essa logica
confronta diretamente a logica burocratica tradicional, fundamentada em hierarquia,
formalismo e estabilidade (Thornton et al., 2012). O embate entre essas duas racionalidades nao
ocorre de forma linear, mas por meio de processos de hibridizagdo, tensdes e acomodagdes
seletivas, em que elementos digitais sdo incorporados, reinterpretados ou instrumentalizados
pelas estruturas burocraticas preexistentes (Gegenhuber et al., 2022).

Ao mesmo tempo, a literatura institucional demonstra que a mudanca de ldgicas nao se
restringe a substituicdo de um modelo dominante, podendo envolver dindmicas de assimilagao,
elaboracdo, expansao e contragdo (Lounsbury et al., 2021). No caso da Justi¢ga, tais dindmicas
tornam-se evidentes na coexisténcia de praticas digitais inovadoras — como o processo judicial
eletronico ou os balcdes virtuais — com estruturas tradicionais de autoridade e identidade
profissional, que preservam o papel central de juizes e promotores.

Dessa forma, a analise da transformacao digital no Sistema de Justica da Paraiba exige
uma perspectiva que considere a pluralidade institucional e a contingéncia historica. A
digitalizagdo pode ser vista tanto como vetor de modernizagao e responsividade, quanto como
arena de disputa simbolica, em que diferentes grupos profissionais negociam seus interesses €
preservam identidades. Assim, a sintese evidencia que a transformagdo digital ndo constitui
ruptura abrupta, mas um processo incremental de institucionalizacdo parcial, no qual logicas
emergentes e dominantes interagem, se tensionam e se hibridizam ao longo do tempo.

3. Método

A pesquisa caracteriza-se como um estudo qualitativo e exploratorio, voltado a
compreensdo de processos institucionais associados a digitalizacdo do Sistema de Justi¢a da
Paraiba. Conforme Flick (2009), a pesquisa qualitativa ¢ adequada para apreender fendmenos
sociais complexos, pois privilegia o sentido atribuido pelos atores e a interpretacdo
contextualizada das praticas e discursos. O carater exploratorio decorre do objetivo de mapear
e analisar marcos institucionais e dindmicas de transformagao digital ainda pouco investigados
sob a oOtica das logicas institucionais.

O estudo ancora-se no paradigma interpretativista, que compreende a realidade social
como construida intersubjetivamente e mediada por valores, crencas e normas (Schutz, 2012;
Berger & Luckmann, 1985). Nessa perspectiva, as instituicdes ndo sao apenas estruturas
objetivas, mas resultam da a¢do dos atores em processos continuos de interpretagao, legitimagao
e contestacdo (Scott, 2014). Assim, a andlise parte do pressuposto de que a transformacao
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digital ndo constitui apenas um processo técnico, mas um fenomeno institucional em disputa
simbdlica, discursiva e pratica.

Adotou-se o estudo de caso como método principal de investigacdo, dado seu potencial
para examinar fendmenos contemporaneos em profundidade e em seu contexto real (Stake,
2011). O Sistema de Justica da Paraiba foi definido como caso tnico revelador, por expressar
tensdes e hibridizacdes entre a logica burocratica tradicional e a logica digital emergente. O
estudo de caso, nesse sentido, possibilita compreender como novas racionalidades sao
incorporadas, reinterpretadas ou resistidas no dmbito judicial.

Nesta pesquisa, optou-se por ndo estabelecer um recorte temporal rigido. Essa escolha
fundamenta-se na constatagdo de que o processo de transformacdo digital da Justi¢ca ndo se
manifesta de forma linear, mas por meio de uma sucessdo de marcos institucionais que, em
diferentes momentos, configuram mudancas substantivas na organizacdo do campo. Em vez de
restringir a analise a um intervalo cronologico delimitado, privilegiou-se a identificagdo e a
interpretagdo desses marcos, entendidos como pontos de inflexdo capazes de revelar a
coexisténcia e a reconfiguracdo de ldgicas institucionais ao longo do tempo. Tal abordagem
permitiu captar a historicidade do fendmeno e evidenciar como as praticas, discursos e
mecanismos tecnologicos associados a transformacdo digital foram gradativamente
institucionalizados, em um processo dindmico de legitimagdo ¢ acomodagdo entre distintas
ordens institucionais.

Foram utilizadas duas técnicas complementares de coleta de dados: analise documental e
entrevistas semiestruturadas. A andlise documental abrangeu resolu¢des normativas,
estatisticas oficiais do Conselho Nacional de Justica (CNJ), relatorios institucionais do Tribunal
de Justica da Paraiba (TJPB) e Ministério Publico da Paraiba (MPPB), além de portais de
transparéncia. Essa triangulagdo documental buscou identificar marcos institucionais,
indicadores de eficiéncia e iniciativas relacionadas a transformacgao digital, conforme a Tabela
l:

Tabela 1
Corpus documental do estudo
Quantidade . -
Tipo de documento aproximada (. Média de Total de. paglnas
(n) paginas/documento aproximadas
Resolugdes normativas do CNJ 5 12 60
ll\l/lellall)t](?)’;los institucionais (TJPB, 4 30 120
Estat}st1cas of{mals do CNJ > 40 80
(Justica em Nuimeros)
Portais de transparéncia 3 10 30
(extratos/documentos baixados)
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Total | 14 | 92 290
Fonte: Elaboragao propria (2025).

A Tabela 1 apresenta os documentos oficiais consultados na pesquisa, indicando o
volume e a extensdo de cada um. Cada documento ¢ registrado com informacdes sobre codigo,
tipo de documento e numero aproximado de paginas. Essa organizagdo permite perceber a
amplitude do material consultado e facilita a andlise sistematica das informacdes. O registro
padronizado ainda contribui para a rastreabilidade e transparéncia do processo de coleta
documental, evidenciando a base empirica utilizada para sustentar os achados do estudo.

J& as entrevistas semiestruturadas foram realizadas com 03 atores-chave diretamente
vinculados ao processo de digitalizacdo, a saber: um Assistente do TJPB, a Gerente de Dados
do TJPB e um Advogado atuante no campo como ator externo, conforme disposto na Tabela 2
De acordo com Kvale (1996), a entrevista semiestruturada permite explorar dimensodes
subjetivas e contextuais do fendmeno, equilibrando comparabilidade entre entrevistas e
abertura para emergéncias discursivas.

Tabela 2

Dados primarios do estudo
L 3 . ~ Duracio L . .

Codigo Entrevistado (funcio) (hh:mm:ss) Paginas transcritas (aprox.)

El Assessor juridico do TJPB 01:09:52 16
E2 Gerente de dados do TJPB 00:39:46 13
E3 Advogado 00:39:29 13
Total - 02:29:07 42

Fonte: Elaboragdo propria (2025).

A Tabela 2 apresenta a duragdo e o volume textual aproximado das entrevistas realizadas.
A entrevista com o assessor juridico do TJPB (El) foi a mais longa, com 1h09min52s,
correspondendo a cerca de 16 paginas transcritas. As entrevistas com o gerente de dados do
TJPB (E2) e com o advogado (E3) tiveram duracdo semelhante, em torno de 39 minutos cada,
resultando em 13 paginas de transcri¢do, respectivamente. No total, as trés entrevistas somaram
2h29min07s de gravacdo e aproximadamente 42 paginas transcritas.

Os dados foram tratados por meio de andlise temdtica (Braun & Clarke, 2006), que
envolve a identificacdo, categorizacdo e interpretagdo de padrdes de sentido recorrentes nos
materiais empiricos. As categorias foram construidas de forma indutiva, a partir do exame dos
dados, e dialogaram com a literatura sobre logicas institucionais a partir da estratégia de indugdo
de padrdes (Reay & Jones, 2016). Esse procedimento possibilitou articular dimensdes
estruturais e simbolicas do fendmeno, permitindo evidenciar praticas hibridas, tensdes
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discursivas e mecanismos de legitimacdo associados a institucionalizacdo parcial da logica
digital.

4. Resultados e discussao
4.1 Marcos institucionais

A analise dos documentos normativos e dos depoimentos dos entrevistados evidencia que
o processo de digitalizagdo da Justica na Paraiba ndo se deu de forma abrupta, mas se estruturou
a partir de uma série de marcos institucionais que configuraram mudancgas significativas no
campo judicial. Esses marcos podem ser compreendidos como pontos de inflexdo que
introduziram novas regras, rotinas e simbolos, possibilitando a consolidacao gradual da logica
digital em um ambiente historicamente regido pela l6gica burocratica.

No plano nacional, a criagdo do Conselho Nacional de Justiga (CNJ), em 2004, pela
Emenda Constitucional n® 45, pode ser considerada o marco inaugural da modernizagdo
judiciaria, ao centralizar fungdes de governanca ¢ induzir a unificagdo de praticas
administrativas e tecnoldgicas. Em 2006, o CNJ iniciou a implantagdo do Processo Judicial
Eletronico (PJe), posteriormente regulamentado pela Resolugdo CNJ n° 185/2013, que
oficializou o PJe como sistema unificado em todo o pais. A trajetéria foi reforcada pela
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informag¢ido e Comunicagao do Poder Judicidrio (ENTIC-
JUD), em 2018, e pelo Programa Justica 4.0, lancado em 2020, que ampliou o uso de
inteligéncia artificial, interoperabilidade e governancga digital.

Em 2021, outro marco importante foi a criagdo do Balc@o Virtual, via Resolu¢ado CNJ n°
372, estabelecendo canais de atendimento remoto e consolidando a prestacdo de servigos
digitais no Judiciario, no Quadro 1 encontram-se os principais marcos institucionais brasileiros.

Quadro 1
Marcos institucionais no Brasil

Ano Marco Institucional
Cria¢do do Conselho Nacional de Justica (CNJ), através da Emenda Constitucional n® 45
2004 . . . " L
de 2004, responsavel por modernizar ¢ unificar praticas no Judiciario
2006 | Inicio da implantac¢do do Processo Judicial Eletronico (PJe) pelo CNJ
2013 | Resolugdo CNJ n° 185 regulamenta oficialmente o PJe em todo o pais
2018 Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Poder Judiciario
(ENTIC-JUD)
2020 | Programa Justica 4.0, com énfase em transformagdo digital, inteligéncia artificial e
interoperabilidade de sistemas
Criagdo do Balcdo Virtual, através da Resolugdo 372/21 do Conselho Nacional de Justica
(CNJ)

2021
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Fonte: Elaboragao propria (2025).

No contexto paraibano, o TIPB teve papel pioneiro, sendo projeto-piloto nacional na
implantacdo do PJe em 2006. Em 2013, acompanhando a Resolu¢do CNJ n° 185, o sistema foi
expandido para todas as comarcas do estado. Em 2019, o Tribunal langou um Programa de
Inovagdo para acelerar a transformagdo digital, antecipando-se a0 movimento de integragdo
com o Programa Justi¢a 4.0, em 2021, que consolidou o uso de inteligéncia artificial e servigos
digitais em larga escala. O Quadro 2 mostra os principais marcos institucionais da Paraiba.

Quadro 2
Marcos institucionais na Paraiba
Ano Marco Institucional
2006 I;l::)lrrllzll de Justica da Paraiba (TJPB) inicia implantagdo do PJe como projeto-piloto

2013 | Expansdo do PJe para todas as comarcas da Paraiba

2019 | TJPB langa Programa de Inovag¢do para acelerar a transformagdo digital

2021 Integracdo do TJPB ao Programa Justica 4.0, consolidando servicos digitais e inteligéncia
artificial

Fonte: Elaboragédo propria (2025).

Os indicadores de desempenho ajudam a ilustrar os efeitos dessas mudancgas
institucionais. A taxa bruta de congestionamento do TIPB apresentou queda de 67,0% em 2021
para 58,0% em julho de 2025. J4 a taxa liquida de congestionamento passou de 70,57% em
2021 para cerca de 56,52% em 2025, ap6s oscilagdes em 2022 e 2023, conforme a Tabela 3.

Tabela 3

Taxa bruta de congestionamento de processos na Paraiba

Ano Percentual médio aproximado
2021 67,0%

2022 64,5%

2023 65,2%

2024 58,9%
2025%* 58,0% (até julho)

Fonte: Conselho Nacional de Justica (CNJ, 2025).

A trajetoria da taxa de congestionamento bruta no periodo de 2021 a 2025 evidencia ndo
apenas oscilagoes estatisticas, mas também a influéncia de diferentes 16gicas institucionais que
orientam o sistema de justica. O declinio gradual entre 2021 e 2024 (de 70,04% para 55,31%)
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sugere a prevaléncia de uma logica gerencial-burocratica, marcada pela busca por eficiéncia
administrativa e pela adogdo de mecanismos de racionaliza¢do processual. Esse movimento
pode ser interpretado como resultado de iniciativas institucionais que refor¢am principios de
eficiéncia e modernizagdo, buscando alinhar a pratica judiciaria a padrdes de desempenho.

Essa constatagdo ¢ reforgada pelos dados empiricos das entrevistas. O E3, advogado com
quase duas décadas de atuacdo, observa que o processo de virtualizagdo nao foi abrupto nem
fruto exclusivo da pandemia, mas um sequenciamento de "uma onda de virtualiza¢do dos atos
[...] com metas progressivas e cronogramas distintos para cada tribunal". Para ele, a pandemia
apenas acelerou o uso de audiéncias e atendimentos virtuais, com o uso de ferramentas de
videoconferéncia, como Zoom, Google Meet € Microsoft Teams, uma vez que a virtualizacao
dos atos ja vinha sendo construida desde a década anterior, sustentada por instrumentos legais
e por metas progressivas do CNJ: "ndo teve como gatilho a pandemia [...], j4 foi um
sequenciamento de uma onda de virtualizagdo dos atos [...] com metas progressivas e
cronogramas distintos para cada tribunal" (E3).

Esse dado empirico revela a pertinéncia de compreender a transformacdo digital nao
como evento Unico, mas como processo institucional de longa duragdo, em que cada marco
legal e regulatorio produziu deslocamentos incrementais na configurag@o das praticas judiciais.
Nessa perspectiva, os marcos normativos funcionam como mecanismos institucionais (Scott,
2014) que introduzem novas regras formais, mas cujo impacto depende da forma como sdo
apropriados e reinterpretados pelos atores organizacionais.

Portanto, a combinagdo entre dispositivos legais e experiéncias empiricas permite
sustentar que a digitalizagdo do Sistema de Justica na Paraiba estd ancorada em marcos
institucionais normativos (Lei 11.419/2006, Res. CNJ 185/2013 e Res. CNJ 335/2020), mas se
efetiva na pratica a partir da interagdo com atores que incorporam, resistem ou ressignificam
tais mudancas em seu cotidiano. Essa constatacao reforca a tese de que a logica digital emerge
gradualmente como ordem institucional concorrente a burocratica, sendo moldada por
processos historicos de legitimacao e acomodacao.

Dessa forma, os resultados demonstram que os marcos institucionais, tanto em nivel
nacional quanto local, funcionaram como mecanismos de institucionalizagdo da logica digital,
promovendo alteragdes estruturais no campo judicial. Contudo, sua incorporagdo foi mediada
por dinamicas historicas, resisténcias organizacionais e pressoes por desempenho, o que explica
a natureza gradual, hibrida e tensionada da transformacao digital no Sistema de Justica da
Paraiba.

4.2 Logicas Institucionais: incorporagao, resisténcias e reinterpretacoes da logica digital
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A analise das entrevistas ¢ dos documentos normativos revela que a logica digital vem
sendo incorporada de forma gradual, seletiva e parcial no Sistema de Justica da Paraiba. Esse
movimento evidencia a coexisténcia entre racionalidades distintas: de um lado, os ideais de
agilidade, responsividade e transparéncia, associados a digitalizacdo; de outro, a permanéncia
de praticas burocraticas tradicionais, que limitam ou reinterpretam o alcance das mudangas.

A criacdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ), consolidou-se uma gestdo mais
estratégica, sustentada pela padronizag¢do dos procedimentos e pela gestdo baseada em dados.
Segundo El1, "[...] a gestao estratégica do Poder Judiciario ¢ firmada basicamente numa
padronizagdo e numa gestdo de dados" (E1, entrevista, 2025). A institucionaliza¢cdo do numero
unico de processos e das Tabelas Processuais Unificadas (TPU) exemplifica essa
racionalizacdo, permitindo comparar desempenho entre tribunais e instituir rankings de
produtividade. Trata-se de um movimento que introduziu novos critérios de legitimidade,
vinculados a eficiéncia e a capacidade de prestar contas a sociedade.

Entre outros beneficios percebidos, os entrevistados apontam ganhos substantivos na
prestacao jurisdicional. O E3 enfatiza que a digitalizacdo ampliou o acesso remoto, permitindo
que advogados e cidaddos possam protocolar pegas processuais € acompanhar processos de
qualquer lugar, sem depender da presenca fisica nos foruns. Essa mudancga também trouxe
celeridade e flexibilidade nos prazos, uma vez que os sistemas eletronicos permitem o envio de
peticdes até as 24 horas do ultimo dia do prazo legal, pratica regulamentada pela Lei n°
11.419/2006. A E2, servidora do Tribunal, acrescenta que houve também redugdo de custos
operacionais, sobretudo com transporte de autos ¢ armazenamento de processos fisicos, além
da ampliagdo da transparéncia, na medida em que os sistemas passaram a disponibilizar
informagdes em tempo real nos portais eletronicos.

Esse processo também provocou mudangas estruturais significativas, que interferem na
organizacao do trabalho dos servidores. De um lado, houve resisténcias pontuais, sobretudo de
servidores acostumados ao suporte fisico do papel: "[...] uma pessoa ou outra dizia: 'eu preferia
ler no papel"', conforme E1. De outro, a virtualizacdo demandou novas competéncias e deslocou
carreiras. Setores tradicionais foram extintos, enquanto areas de tecnologia e analise de dados
se expandiram, recebendo concursos € or¢camentos proprios. Como sintetiza E1, "[...] por tras
de toda essa migragdo, a gente tem uma estrutura de TI hoje que ¢, se vocé comparar com 15
anos atras, € como se tivesse criado outra instituicao" (E1, entrevista, 2025).

Enxerga-se que a digitalizagdo também encontra resisténcias significativas. El, relata a
existéncia de analfabetismo digital entre partes e advogados, dificultando a plena utilizagao dos
sistemas. Soma-se a isso a limitagcdo de infraestrutura tecnoldgica, sobretudo em comarcas do
interior, onde a conexao a internet € instavel e os equipamentos sdo insuficientes para suportar
o trabalho cotidiano. E3, por sua vez, chama aten¢ao para a perda do contato humano e para a
inseguranga no tratamento de dados sensiveis, que gera desconfianga em parte dos operadores
do direito. Essas dificuldades revelam a dimensao cultural e material da resisténcia, na medida
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em que ndo se restringem ao dominio técnico, mas envolvem a preservagdo de praticas
tradicionais e a defesa de identidades profissionais (Gegenhuber et al., 2022).

Nesse processo, emergem também evidéncias de reinterpretagdes e acomodagdes. Para
lidar com as novas exigéncias, advogados e servidores adaptam praticas tradicionais, como a
criacdo de modelos padronizados de peti¢cdes e a adocdo de estratégias hibridas de protocolo,
que conciliam ferramentas digitais com rotinas ainda baseadas no papel e no atendimento
presencial. Essas estratégias indicam que a logica digital ndo substitui integralmente a
burocratica, mas ¢ incorporada de forma ressignificada, moldada pelas praticas ja enraizadas e
pelas condi¢des locais.

A partir da perspectiva das logicas institucionais (Thornton, Ocasio & Lounsbury, 2012),
pode-se interpretar esse movimento como a formacao de arranjos hibridos, nos quais elementos
da logica digital (dados, softwares, automacao, responsividade) coexistem com elementos da
logica burocratica — hierarquia, formalismo, presencialidade. Essa hibridizacdo sugere que a
transformagao digital ndo é um processo linear de substituicdo, mas um campo de negociagdes
simbdlicas e praticas, no qual atores reinterpretam a nova logica para torna-la compativel com
seus interesses, identidades e recursos disponiveis.

Assim, observa-se que a logica digital ¢ parcialmente incorporada ao Sistema de Justica
da Paraiba, mas ao mesmo tempo ¢ limitada e ressignificada pelas resisténcias técnicas,
culturais e estruturais. O resultado ¢ um cendrio de transicdo institucional marcado por
inovacdes, tensdes e acomodagdes, no qual a promessa de uma justica plenamente digital ainda
se materializa de forma desigual e fragmentada.

4.3 Coexisténcia e tensdes entre logicas institucionais

Os dados empiricos € documentais analisados evidenciam que a digitalizacao do Sistema
de Justica da Paraiba ndo eliminou a légica burocratica tradicional; ao contrario, produziu um
cenario de coexisténcia e tensoes entre ordens institucionais distintas. Essa dindmica € coerente
com a perspectiva das ldgicas institucionais, segundo a qual mudancas organizacionais ndo se
dao por simples substituicdo, mas por meio de processos de hibridizacao e disputas simbolicas
(Thornton, Ocasio & Lounsbury, 2012).

De um lado, a 16gica burocratica permanece fortemente presente. Ela se manifesta no
apego ao formalismo, na centraliza¢do de decisdes em magistrados e gestores e na persisténcia
de rotinas que exigem a presenca fisica nos foruns. As entrevistas revelam que, mesmo com o
avanco do PJe e da Plataforma Digital do Poder Judiciario (PDPJ-Br), muitos profissionais
ainda preferem recorrer ao expediente presencial para resolver pendéncias, seja pela
desconfianga em relacdo aos sistemas digitais, seja pela crenca de que o contato humano facilita
aresolucdo de conflitos. Esse dado reforga a interpretacdo de Gegenhuber et al. (2022), segundo
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a qual profissoes tradicionais tendem a responder de maneira seletiva as mudancas, preservando
identidades e jurisdi¢des profissionais.

De outro lado, a logica digital ganha espago ao introduzir valores e praticas centrados
em dados, automagdo e responsividade. Normativos como a Resolugdo CNJ n° 335/2020
explicitam essa orientacdo ao exigir interoperabilidade, usabilidade, seguranca da informagao
e adocdo de inteligéncia artificial. Empiricamente, isso se traduz em praticas como audiéncias
virtuais, protocolos eletronicos e consultas processuais online, que ampliaram a transparéncia
e reduziram custos operacionais, conforme apontado pelos entrevistados.

A convivéncia dessas duas logicas, entretanto, ¢ marcada por tensdes e contradigdes. E1
relata que, embora os sistemas digitais tenham modernizado a gestdo de processos, ainda
existem barreiras significativas relacionadas ao analfabetismo digital e a desigualdade de
infraestrutura tecnoldgica, que impedem uma adesdo homogénea. E3, por sua vez, enfatiza a
tensdo entre a promessa de eficiéncia da ldgica digital e a perda de proximidade humana nos
atendimentos, o que, para muitos advogados, compromete a dimensao relacional da justica.

Essas tensoes podem ser interpretadas como indicios de um processo de hibridizagao
institucional. Em vez de uma substitui¢do da logica burocratica pela digital, observa-se a
formac¢do de arranjos hibridos que conciliam elementos de ambas. Um exemplo claro sdo os
protocolos hibridos, nos quais advogados utilizam modelos digitais para peti¢des, mas ainda
recorrem ao cartorio para garantir seguranga ou validar procedimentos. Outro exemplo ¢ a
utilizagdo do Balcao Virtual (Res. CNJ n°® 372/2021), que amplia o atendimento remoto, mas ¢
frequentemente complementado por interagdes presenciais, demonstrando que as novas
ferramentas digitais coexistem com praticas tradicionais.

Nesse sentido, o declinio parcial da taxa de congestionamento de processos na Paraiba
entre 2021 (70,57%) e 2025 (56,52%) sugere que a logica digital contribuiu para ganhos de
eficiéncia. No entanto, as oscilagcdes no periodo (como o aumento em 2023) revelam os limites
dessa logica diante das resisténcias burocraticas e das desigualdades estruturais.

Do ponto de vista tedrico, esses achados refor¢am a ideia de que a transformagao digital
no Judiciario ndo € um processo exclusivamente técnico, mas sim um fendmeno institucional e
simbdlico, marcado por disputas de significados, reinterpretagdes e acomodagdes entre
racionalidades concorrentes. A ldégica digital avanga como promessa de agilidade e
transparéncia, mas sua consolida¢do depende da forma como ¢ negociada com a ldgica
burocratica, que resiste e reinterpreta as mudancas de acordo com suas proprias normas e
valores. Assim, a coexisténcia entre logicas institucionais no Sistema de Justica da Paraiba
ilustra um cenario de transi¢do inacabada, em que a digitalizagdo representa mais uma arena de
disputa do que um ponto de ruptura. O futuro da governanga judicial dependera da capacidade
das institui¢des de equilibrar inovagao tecnoldgica com valores de legitimidade, acessibilidade
e seguranga que ainda sustentam a ldgica burocratica.
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Para compreender de maneira mais sistematica a coexisténcia de racionalidades
distintas no Sistema de Justi¢a da Paraiba, foi elaborado um quadro comparativo das ldgicas
institucionais identificadas na pesquisa, apresentado a seguir:

Quadro 3

Logicas institucionais mapeadas no estudo

Dimensio Légica Burocratica Légica Tecnicista Légica da Digitalizacio
Fonte de Conformidade com Eficiéncia operacional e Agilidade, transparéncia,
A normas formais, cumprimento de metas de | inovagao continua e

legitimidade o . . .. ..

estabilidade, hierarquia. produtividade. responsividade.

. . Autoridade do .

Autoridade legal-racional . - Dados, algoritmos e

Fonte de . conhecimento técnico, .
. dos magistrados e gestores - softwares que orientam

autoridade S especialistas de Tl e . . .

hierarquicos. . decisdes e rotinas.

analistas.
. - Profissionais de tecnologia | Usuarios ¢ operadores

Servidores publicos como .
Base de " o . ¢ gestores como conectados digitalmente,
. . guardides" da lei e da . ) .
identidade R solucionadores de identificados como atores

ordem institucional. " o

problemas. data-driven".
~ ~ Disrupc¢ao de praticas
. Adocgao de solugdes 1STupeao de praticas

Cumprimento formal de o T tradicionais; automacao;

Base da técnicas para otimizagao €

logica/estratégia

regras, estabilidade

racionalizagdo de

adocao de modelos ageis e

Mecanismos de

procedimental. OCESSOS plataformas digitais
p ’ colaborativas.
. . Monitoramento em tempo
Procedimentos Indicadores de ttor n P

padronizados, carimbos,

desempenho, métricas de

real, dashboards,
inteligéncia artificial e

controle prazos fisicos e hierarquia | produtividade, metas CNJ | . .
. i interoperabilidade entre
formal. (ex. Justiga em Numeros). . .
sistemas digitais.
Dados massivos (big
Estrutura estatal, cargos , . data), plataformas digitais,
Base de ST » carg Infraestrutura tecnoldgica “ a.) p &
publicos, orgamento NP servigos em nuvem,
recursos e expertise técnica.

publico e capital juridico.

Inteligéncia Artificial (IA)
¢ automacdo de fluxos.

Fonte: Elaborado a partir de Thornton, Ocasio ¢ Lounsbury (2012, p. 56), com base nos dados da pesquisa.

Ressalta-se que a construg@o ndo busca esgotar o tema, mas oferecer uma ferramenta de
teorizagdo que permite evidenciar diferencas e aproximagoes entre trés ordens institucionais: a
logica burocratica, historicamente dominante no Judiciario; a logica tecnicista, orientada pela
busca de eficiéncia operacional e métricas de produtividade; e a logica da digitalizacao,
emergente, fundamentada em valores de transparéncia, responsividade e inovagdo continua. A
sistematizagdo dessas dimensdes possibilita compreender como as praticas judiciais atuais sao
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moldadas por arranjos hibridos, nos quais elementos das trés ldgicas coexistem em tensao,
produzindo disputas de significados, reinterpretagdes e acomodagdes institucionais.

5. Conclusoes

Este estudo analisou a transformacgao digital no Sistema de Justica da Paraiba a partir da
lente das logicas institucionais, demonstrando que o processo ndo se resume a incorporacao de
tecnologias, mas se constitui como uma recomposi¢do institucional complexa. A pesquisa
revelou a coexisténcia e hibridizacao entre as logicas burocratica, tecnicista e digital, em um
campo marcado por tensdes, acomodagdes e disputas simbolicas.

Os resultados empiricos, baseados em documentos e entrevistas, evidenciaram que a
logica digital foi introduzida por meio de marcos institucionais nacionais e locais, como a
criacdo do CNJ, a implementagdo do PJe e o Programa Justiga 4.0, mas sua consolidagdo
ocorreu de forma gradual e seletiva. Enquanto alguns atores incorporaram valores de
transparéncia, responsividade e inovagdo, outros resistiram em func¢do de identidades
profissionais, limitagdes técnicas ou preferéncias culturais. Assim, a ldgica digital ndo substitui
a burocratica, mas se funde a ela em arranjos hibridos que preservam a autoridade hierarquica
e o formalismo processual, a0 mesmo tempo em que introduzem praticas baseadas em dados e
automacao.

Esses achados reforcam que a transformagao digital no Judicidrio deve ser entendida
como processo historico e institucional, € ndo como ruptura tecnoldgica. O declinio parcial das
taxas de congestionamento de processos na Paraiba sugere ganhos em eficiéncia e celeridade,
mas também revela que tais avangos sdo desiguais e limitados pelas condi¢des estruturais e
culturais do campo. A digitalizagdo ampliou o acesso remoto, a transparéncia e a racionaliza¢do
de rotinas, mas trouxe desafios relacionados ao analfabetismo digital, a exclusdo tecnologica e
a perda da dimensao relacional da justica.

Do ponto de vista tedrico, a pesquisa contribui ao evidenciar a pertinéncia do quadro das
logicas institucionais para compreender processos de transformagdo digital em campos
altamente regulados. O estudo mostra que a mudanga institucional ndo ocorre por substituicao
linear, mas por meio de tensdes, negociagdes e reinterpretacdes, nas quais novas logicas sao
apropriadas e ressignificadas de acordo com identidades, interesses e recursos locais. Isso
reforga a relevancia de abordagens que considerem a pluralidade institucional e a contingéncia
histérica na anélise da digitalizagdao do setor publico.

Do ponto de vista pratico, os resultados oferecem subsidios para gestores judiciais e
formuladores de politicas publicas. A experiéncia da Paraiba sugere que a consolida¢do da
logica digital depende ndo apenas de investimentos tecnologicos, mas também de estratégias
de capacitacdo, inclusdo digital e gestdo da mudanga cultural. Além disso, aponta para a
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necessidade de equilibrar eficiéncia e inovagdo tecnoldgica com valores de acessibilidade,
legitimidade e confianga social, que continuam ancorados na loégica burocratica.

Por fim, reconhece-se que esta pesquisa ¢ ainda exploratoria e em andamento. A
ampliagdo do corpus empirico — com entrevistas de magistrados, promotores, defensores e
usuarios do sistema — poderd aprofundar a compreensdo das disputas de autoridade, das
identidades profissionais e das estratégias de legitimag¢do em torno da digitalizacdo. Estudos
futuros podem também investigar comparativamente outros tribunais estaduais, permitindo
analisar em que medida os arranjos hibridos observados na Paraiba se reproduzem em diferentes
contextos do Judicidrio brasileiro. Assim, este trabalho contribui ndo apenas para a literatura de
transformagdo digital e institucionalismo organizacional, mas também para o debate publico
sobre os caminhos de uma justica mais eficiente, inclusiva e tecnologicamente orientada, sem
perder de vista sua funcdo social e democratica.
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