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RESUMO

A Defensoria Publica ¢ uma instituicdo que integra o Sistema de Justica e tem como missao
garantir o acesso a justica e prestar assisténcia juridica integral e gratuita a pessoas em situagao
de vulnerabilidade. A presente pesquisa trata da utilizagdo de tecnologias de comunicagdo e
informacao nas defensorias publicas para aumentar o acesso a justica. Para isso, foi realizado
um estudo empirico com defensores publicos das defensorias estaduais e distrital no Brasil. A
Defensoria Publica da Unido ndo foi incluida no escopo da pesquisa em razdo das diferencas
especificas em sua atuacao institucional, que poderiam introduzir variaveis ndo comparaveis no
conjunto de dados analisado, razdo pela qual a pesquisa se restringiu aos campos estadual e
distrital. Em pesquisa recente com usudarios da Defensoria Publica do Distrito Federal, Vieira e
Gomes (2025, no prelo) identificaram que o atendimento remoto por meio de aplicativos, como
o WhatsApp, ¢ uma das maneiras mais eficazes de aumentar o acesso a justica por parte de
populagdes vulneraveis. Sendo assim, € essencial compreender como defensores publicos estao
se adequando a necessidade do atendimento remoto mediado por tecnologias. O uso de
tecnologias no campo juridico tem se consolidado como uma estratégia fundamental para
ampliar o acesso a justica, mesmo em cendrios de restricdo presencial (Amaral, 2024). A
literatura cientifica destaca que a implementacgdo de ferramentas digitais pode contribuir para
um sistema de justiga agil, eficiente e inclusivo. No entanto, também aponta que o potencial
transformador das tecnologias precisa ser acompanhado de politicas publicas e de uma reflexao
critica sobre os riscos de aprofundamento das desigualdades (Rampim & Lemos Igreja, 2022).
Um enfoque importante ¢ o da inclusdo digital e do acesso a justica em contextos periféricos e
para pessoas em situacdo de vulnerabilidade. Deve-se avaliar o impacto das tecnologias de
informacdo e comunicacdo no acesso a justica em regides menos favorecidas. Apesar das
oportunidades abertas pelas novas tecnologias, persistem barreiras relacionadas a
infraestrutura, a escolaridade, a renda e a capacidade institucional, que limitam a efetividade
dessas ferramentas em promover um acesso equitativo (Morais et al, 2022). Assim, ¢ importante
refletir como tecnologias alternativas e iniciativas de inclusdo digital podem fortalecer a
cidadania digital e ampliar o acesso a justica para populacdes vulneraveis (Santos & Marin,
2025). O objetivo do estudo € mapear as tecnologias utilizadas no atendimento remoto e o perfil
dos defensores que utilizam essas tecnologias. Nesse sentido, pretende-se verificar a relagdo
entre o nivel de vulnerabilidade socioecondmica das regides investigadas na pesquisa € a
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quantidade de defensores publicos que atuam de forma remota ou virtual, partindo da hipotese
de que, em areas com maiores indices de pobreza, a disponibilizacdo de servigos remotos
poderia ser uma ferramenta estratégica para ampliar o acesso da populacdo a assisténcia juridica
gratuita. A premissa fundamental do estudo considera que o nivel de disponibilidade dos
defensores, mensurado pela diversidade e quantidade de canais de atendimento oferecidos
(WhatsApp, telefone, e-mail, celular e videochamada), constitui um fator determinante na
efetividade do servico prestado. Foi realizado um estudo quantitativo com utiliza¢ao de dados
oficiais secundarios provenientes da Pesquisa Nacional da Defensoria Publica de 2024, que traz
informacdes detalhadas sobre a atuagdo de todos os defensores publicos estaduais e distritais
do pais. Na pesquisa, foram utilizados dados coletados de entrevistas com 2.947 defensores
publicos. As variaveis de interesse da pesquisa foram relacionadas com os seguintes pontos: a)
utilizagdo de tecnologias no atendimento remoto, b) motivacao para ingressar na defensoria, c)
experiéncia na carreira, d) avaliagdo sobre a atuacdo da defensoria, e e) informacgdes
demograficas dos defensores. Para andlise dos dados, foram utilizadas diversas técnicas
estatisticas, como correlagdo, regressdo linear, anova e andlise de cluster. Resultados
preliminares mostram que a idade média dos defensores ¢ de 41 anos, com minimo de 22 anos
e maximo de 74 anos. Em relacdo a experiéncia, a média ¢ de 12 anos, com o maior tempo de
atuacdo equivalente a 39 anos e o menor a menos de um ano. Notou-se que profissionais mais
novos na carreira tendem a se sentir mais disponiveis para atendimento remoto mediado por
tecnologias. Em relacdo ao volume de trabalho, a grande maioria dos defensores (2.246)
considera como excessivo ou muito excessivo, enquanto 671 indicaram a quantidade de
trabalho como adequada. Entretanto, verificou-se que defensores que percebem o volume de
trabalho como excessivo tendem a ser os mais disponiveis em termos de atendimento remoto.
A maioria dos defensores (2.158) considera a motivagdo humanitaria como relevante para se
ocupar o cargo de defensor publico, sendo que apenas 791 registraram ndo perceber essa
motivagdo para a escolha da profissdo. Os defensores dos estados do Parand, Goids e Rondonia
foram os que, proporcionalmente, mais sinalizaram respostas positivas nesse sentido
(respectivamente 89,89%, 89,66% e 86,15% dos entrevistados). Por fim, ressalta-se que a
pesquisa ainda estd em andamento e outras andlises serdo realizadas para que o objetivo
proposto possa ser devidamente atingido. No que concerne ao reconhecimento da carreira como
motivagdo para seu ingresso (status), 2.367 entrevistados indicaram inexistir esse motivo,
enquanto 582 registraram respostas positivas. Os estados Sergipe, Tocantins e Paraiba se
destacaram como os que apresentaram, proporcionalmente, menor vinculag¢ao do status com a
escolha da carreira (respectivamente 7,23%, 9,41% e 11,76%),0 progresso da pesquisa
permitird, em sua etapa final, um mapeamento detalhado das praticas de atendimento de
defensores das defensorias publicas estaduais e distrital, além de uma reflexdo critica sobre
como as tecnologias podem ser integradas a prestagdo de servicos juridicos, de modo a
promover equidade e eficiéncia no acesso a justica para as populagdes em situacdo de
vulnerabilidade.

a
a

Universidade
Potiguar

INSTITUTO BRASILEIRO Dt NG i .
{BEPES | Esupos squiss socwss Il Universidade de Brasflia

12 G 9 0 (o]
@ DG P DIRECAO-GERAL . Instituto de 9\" ' A o
, . DA POLITICA DE JUSTIGA ] [ u r 1 S iirradet _."_._s e

UNIVERSIDADE B

COIMBRA

Interdisciplinar

AInfolus GLIOrg

Nucleo de P

us

2 em Adinstragho,
& Poiticas Pablicas do Poder Juciciario

Grupo e Pesquiss em A




N ENAJUS (opeses,

-
[ J l [ J Encontro de Administragdo da Justica

Palavras-Chave: defensoria publica; acesso a justi¢a; atendimento remoto; tecnologia.

iistragh
e Politicas Publicas da Pader Jucicidrio

INSTITUTO BRASILEIRO DE

IBEPES | EsTupos r Prsquisas ocials

12 @ 90
S
COIMBRA

o GEJUD
Ly g oo
" cesxao Desempenhc e

“\g/~ Efetividade do Judiciario

5 universidade de Brasilia

I’p ‘ Universidade
Potiguar

o .
D G PJ BeimeRa: JUSTIGA ][u r iS :::S:‘:]i;:seo %‘\rfs A JU S

Interdisciplinar

%)

> i e S ol h T



