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Tema de interesse: Desempenho, eficiéncia e efetividade em organizagdes da Justica

RESUMO

Este relatorio técnico descreve a experiéncia de implementagdo de uma inovagdo incremental
na gestdo por processos em um Tribunal Regional do Trabalho de médio porte, localizado na
Regido Nordeste do Brasil. O objetivo foi alinhar a estrutura de processos institucionais a
Resolugdo n°® 400/2022 do Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT), que redefiniu os
temas estratégicos da governanca judiciaria. A intervengdo partiu da atualizagdo da cadeia de
valor institucional, promovida por equipes multidisciplinares e conduzida com base na
metodologia do Design Thinking e na pesquisa-acdo. O processo envolveu diagnodstico,
oficinas de ideagdo, revisdo de componentes tematicos, redesenho de macroprocessos e
processos organizacionais, bem como etapas de validagdo com gestores e servidoras. Como
resultado, a cadeia de valor passou de sete para onze componentes, incorporando areas
contemporaneas como ¢€tica e integridade, documentagdo e memoria, segurancga institucional e
protecao de dados. Foram criados 60 novos processos organizacionais, 145 foram renomeados
e 11 encerrados. A atualizacdo fortaleceu o alinhamento estratégico, ampliou a aderéncia
normativa e elevou a entrega de valor publico a sociedade. Conclui-se que a adogdo de
praticas de inovagdo incremental na gestdo por processos constitui caminho vidvel para
modernizar rotinas de trabalho e institucionalizar temas emergentes no ambito da Justica do

Trabalho.
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Introducio

A profissionalizagdo da gestdo no Poder Judicidrio brasileiro tem se consolidado mediante a
incorporacdo de principios da administragdo publica gerencial e da Engenharia de Producao.
Nesse contexto, a gestdo por processos alinhada a cadeia de valor constitui abordagem
estratégica para ampliar a eficiéncia institucional, a clareza organizacional e o foco no
cidaddo. O marco normativo da Resolucdo n° 400/2022 do Conselho Superior da Justi¢a do
Trabalho (CSJT) instituiu a Politica de Governanca dos Colegiados Tematicos, redefinindo
areas estratégicas e demandando ajustes na arquitetura de processos. Este relatorio aborda a
experiéncia de inovagdo incremental em um TRT de médio porte, no Nordeste do Brasil, que
promoveu a atualizacdo da sua cadeia de valor e estrutura processual para ampliar o valor
publico entregue a sociedade.

Caracterizacao da boa pratica, mudanca e/ou inovacao

A inovagdo caracterizou-se pela revisdo e atualizacdo da cadeia de valor do TRT,
originalmente composta por sete componentes, para onze. O recorte temporal compreende o
periodo de 2022 a 2024, com inicio a partir da publicacao da Resolugao n® 400/2022 do CSJT
e conclusao com a implementacdao e validagdo do novo modelo em 2024. O diferencial da
pratica consistiu na incorporacdo de temas contemporaneos, como ¢€tica e integridade,
documentacdo e memoria, comunica¢do e transparéncia, seguranca institucional e seguranca
da informacdo e protecdo de dados, além da ampliagdo dos componentes de apoio e
direcionadores.

Planejamento, desenvolvimento e implementacio
O processo foi conduzido em cinco etapas principais:

(1) recepcdo de demandas e identificagdo de problemas relacionados a desatualizacdo da
cadeia de valor, mediante elabora¢do de uma inovagao incremental de processo, para propor
uma resposta inovadora para o problema da falta de atualizagdo e alinhamento dos temas e das
praticas abordadas nos processos organizacionais do tribunal, em relagdo as diretrizes da
Politica Nacional dos Colegiados Tematicos da Justica do Trabalho;
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(2) realizacdo de oficinas participativas com aplicagdo de Design Thinking, que permitiram
mapear dores e propor solugdes, dentre elas:

Dores: o modelo original da cadeia de valor do tribunal ndo incluia todos os temas
estabelecidos pela Politica Nacional dos Colegiados Tematicos da Justica do Trabalho,
deixando o TRT em desconformidade legal e sem atender as demandas atuais da sociedade;

Solugdes: diante do quadro exposto, entende-se que deve ser realizada a expansdo da cadeia
de valor do TRT, incorporando temas contemporaneos e relevantes, com base nas diretrizes da
politica nacional dos colegiados tematicos;

(3) desenvolvimento de propostas de novos componentes tematicos € processos;

(4) implementacdo das mudangas por meio de reunides estratégicas, validacdes sucessivas e
redesenho da arquitetura processual;

Figura 1 - Atualizacdo na Cadeia de Valor
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Fonte: documentacao interna do TRT21 (2024).
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(5) avaliagdo dos resultados obtidos:o projeto foi avaliado mediante verificacdo do alcance
dos resultados desejados. No caso em questdo, o tribunal atualizou sua Cadeia de Valor e
estrutura de processos, para torna-los mais eficientes e alinhados as diretrizes nacionais da
Justica do Trabalho.

O método utilizado combinou pesquisa-agdo e design thinking, privilegiando a participagao
ativa de gestoras, gestores e equipes técnicas. Entre os fatores facilitadores, destacaram-se o
engajamento institucional e o suporte normativo. Os desafios incluiram a necessidade de
conciliar interesses de diferentes areas e o esforgo de adaptacdo a novas praticas.

Resultados alcan¢ados

A intervengdo resultou em mudangas significativas: a cadeia de valor do TRT passou de sete
para onze componentes tematicos; foram criados 60 novos processos organizacionais,
renomeados 145 e encerrados 11 considerados obsoletos. O redesenho permitiu alinhamento
estratégico mais robusto, integracdo entre governanca e gestao por processos e aderéncia as
normativas nacionais. Além disso, a experiéncia gerou ganhos de transparéncia, valoriza¢ao
do conhecimento institucional e fortalecimento da cultura de inovacdo. O caso se apresenta
como pratica replicavel em outros tribunais e potencialmente em o6rgdos de diferentes
segmentos da Justica.

Conclusoes e recomendacoes

A experiéncia alcangou os objetivos propostos de atualizar a arquitetura de processos e alinhar
a cadeia de valor do TRT a Politica de Governanca dos Colegiados Tematicos. As
recomendacdes praticas incluem: institucionalizar a metodologia de revisao periddica da
cadeia de valor; disseminar os aprendizados em outros 6rgaos do Judicidrio; e ampliar a
integragdo entre inovacgdo, gestdo estratégica e gestdo por processos. Como perspectivas
futuras, recomenda-se registrar novas adequacdes realizadas e avaliar seus impactos na
prestacdo jurisdicional, contribuindo para a consolidacio de uma cultura de inovagdo
incremental na Justi¢a do Trabalho.
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