olint b =T

N ENAJUS (oo

=) =
® ‘ @ Encontro de Administragéo da Justica

Capacidades Essenciais e DinAmicas no Controle de Armas de Fogo pela Policia Federal

Lucilene da Ressurreicao Santos, Universidade de Brasilia, Policia Federal

Desempenho, eficiéncia e efetividade em organizagdes da Justica

Resumo

Objetivo: Identificar as capacidades essenciais e dindmicas necessarias para o controle de
armas de fogo pela Policia Federal (PF) no Brasil.

Design/metodologia/abordagem: Pesquisa mista, combinando métodos quantitativos e
qualitativos. A etapa quantitativa analisou o desempenho de 123 unidades da PF por meio da
Analise Envoltoria de Dados (DEA). A fase qualitativa consistiu em entrevistas com servidores
especialistas no controle de armas na PF, selecionados com base nos resultados do estudo
quantitativo, para identificar percepgdes sobre as capacidades essenciais e dinamicas
necessarias.

Resultados: Ha disparidades regionais no desempenho das unidades da PF, sendo as mais
eficientes concentradas no Norte, Nordeste e Centro-Oeste. Os resultados evidenciam que as
praticas de gestdo de desempenho adotadas pela PRF contribuem para o desenvolvimento de
capacidades dinamicas, como a deteccao de mudangas no ambiente, a mobiliza¢do de recursos
e a reconfiguracao organizacional.

Originalidade/valor: O estudo inova ao aplicar a abordagem das capacidades dindmicas a
gestao policial, propondo estratégias para aprimoramento operacional e institucional.
Implicacées da pesquisa: Contribui para a literatura sobre capacidades dinamicas no setor
publico, destacando impactos institucionais e regulatérios sobre o desempenho organizacional.
Implicacdes praticas: Reforca a necessidade de aprimorar processos administrativos,
fortalecer o conhecimento técnico e melhorar a integragdo entre unidades para garantir maior
eficiéncia e transparéncia.

Implicagoes sociais: Um controle de armas eficiente fortalece a seguranga publica, reduzindo
riscos e aumentando a confiabilidade institucional.

Palavras-chave: seguranca publica; controle de armas de fogo; PF; capacidades essenciais;
capacidades dinamicas.

Classificaciao do artigo: Pesquisa empirica.

1. Introducao

Este artigo trata da atuagdo da Policia Federal (PF) no controle de armas de fogo no
Brasil. A PF ¢ uma organizagdo heterogénea que enfrenta uma série de desafios decorrentes de
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seu ambiente de atuagdo, envolvendo complexas demandas sociais, mudangas politicas e
frequentes alteragdes regulatorias (Pablo ef al., 2007; Piening, 2013).

A PF possui estrutura verticalizada, com 123 unidades gestoras distribuidas pelo pais
respondendo a um comando nacional, permitindo descentralizar as a¢des para padronizar os
procedimentos. Esta matriz de organizagdo permite capilaridade nos estados e facilita o acesso
da populacdo aos procedimentos relacionados a armas. Embora o processo decisorio seja
centralizado, sua execucdo ocorre de forma matricial, interligando as diversas unidades da PF
a uma unidade central.

Embora existam diferencas hierarquicas entre as unidades, este estudo considera todas
elas em um mesmo patamar de analise, pois todas contribuem para os resultados da organizagao
nessa area. Contudo, existem diferencas significativas entre as unidades da PF em relagdo aos
recursos disponiveis para o controle de armas de fogo, bem como questdes regionais que
determinam o nivel de dificuldade para a realizacdo do servico, como a porosidade das
fronteiras, o porte das unidades da PF e o fator geografico (Cerqueira et al., 2020). Nesse
contexto, o desenvolvimento de capacidades essenciais e dindmicas torna-se fundamental para
garantir atuacao eficiente e coesa da PF no controle de armas em todo o territdrio nacional.

A regulamentacdo e o controle de armas no Brasil decorrem do grave contexto social de
violéncia nos meios urbanos e rurais. O rastreamento de armas de fogo ¢ condi¢ao fundamental
para a tutela do sistema de seguranga publica e de persecugdo penal prevista na Constituicdo
Federal. Neste cendrio, este estudo trata das capacidades das unidades descentralizadas da PF
para gerir o controle de armas de fogo conforme a Lei n.° 10.826/2003 (Estatuto do
Desarmamento).

Relatorios da PF que compdem o Indice de Desempenho de Policia Administrativa
(IPA), publicados desde 2021, revelam deficiéncias nos processos de controle de armas, com
atrasos recorrentes e resultados criticos em véarios estados. Entre as possiveis causas estdo a
adog¢do de procedimentos operacionais distintos entre unidades, a assimetria na distribuicao de
recursos - especialmente de pessoal - e interpretacdes divergentes da legislacao (PF, 2024).

Adicionalmente, o Decreto n.° 11.615, de 21 de julho de 2023, transfere atribuigdes
relacionadas ao controle de armas para a PF, que passa a ser responsavel pelo cadastro, posse e
porte de armas de fogo em sua totalidade, gerindo registros e autorizagdes antes centralizados
pelo Exército Brasileiro. Portanto, compreender como a PF pode aprimorar capacidades
existentes e criar novas capacidades para o controle de armas € o tema central deste estudo.
Assim, o objetivo deste estudo ¢ identificar as capacidades essenciais e dindmicas necessarias
para o controle de armas de fogo pela PF no Brasil.

Apesar da reconhecida importancia do controle de armas de fogo para a seguranca
publica, ainda sdo escassos os estudos que analisam essa tematica no contexto de organizagdes
policiais. Essa lacuna de pesquisa € relevante, pois a efetividade do controle de armas depende
da capacidade das organizacdes se adaptarem a ambientes complexos € em constante mudanca,
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marcados por desafios como as alteragdes legislativas, mudancas politicas e inovagdes
tecnologicas (Pablo et al., 2007; Piening, 2013).

2. Referencial Teorico

O quadro tedrico de referéncia deste estudo ¢ a Visdo Baseada em Recursos (VBR), os
conceitos das capacidades essenciais e capacidades dindmicas e a aplicagdo desses conceitos
em organizagdes do setor publico. A VBR ¢ uma abordagem da gestao estratégica que enfatiza
os recursos € capacidades internas de uma empresa como fontes de vantagem competitiva,
sugerindo sugere que a heterogeneidade e a imobilidade de recursos sdo fundamentais para criar
€ manter uma posi¢ao competitiva no mercado (Barney, 1991).

As capacidades essenciais sao um conjunto de habilidades e tecnologias que permitem
a uma organizacdo oferecer beneficios aos clientes, conferindo vantagem competitiva
sustentavel e sendo dificeis de imitar (Prahalad & Hamel, 1990). Originalmente desenvolvido
para organizacdes privadas, esse conceito foi adaptado para o setor publico, reconhecendo que
também possui recursos € competéncias centrais essenciais para cumprir sua missao e gerar
valor publico (Pablo et al., 2007).

A literatura sobre capacidades essenciais tem suas raizes na VBR, que enfatiza a
importancia dos recursos e competéncias internas como fontes de vantagem competitiva
sustentavel. Barney (1991) destaca que as capacidades essenciais permitem a organizagao
executar suas funcdes basicas de forma eficiente e eficaz, sendo a base para a entrega de valor.
No setor publico, essas capacidades sao fundamentais para cumprir a missao organizacional e
entregar valor a sociedade (Pablo et al., 2007). Devem estar alinhadas com a criagdo de valor
publico e o atendimento das necessidades dos cidadaos (Moore, 2013).

No setor publico, a no¢ao de valor ptblico, proposta por Moore (2013), ¢ central para
entender o papel das capacidades essenciais. Enquanto nas organizacdes privadas o foco ¢ a
criagdo de valor econdmico para os acionistas, no setor publico o objetivo ¢ criar valor para a
sociedade, atendendo as demandas e expectativas dos cidadaos (Moore, 2013).

As capacidades essenciais formam a base estrutural sobre a qual se desenvolvem as
capacidades dinamicas. Enquanto as capacidades essenciais permitem a organizacao executar
suas fungdes centrais de forma eficiente e eficaz, as capacidades dinamicas permitem que a
organizagdo adapte, reconfigure e renove essas capacidades em resposta as mudangas no
ambiente externo e interno (Teece et al., 1997).

Compreender as capacidades essenciais ¢ fundamental para entender a capacidade
adaptativa da organizacdo e sua habilidade de responder proativamente aos desafios e
oportunidades do ambiente. No setor publico, essa capacidade de adaptacdo ¢ especialmente
relevante diante de pressdes sociais, mudancas regulatdrias, crises e novas demandas da
sociedade.
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Portanto, as capacidades essenciais representam o nucleo estratégico de uma
organizagdo, permitindo que ela desempenhe suas fungdes basicas e entregue valor aos seus
publicos de interesse. A compreensao das capacidades essenciais ¢ um passo necessario para a
analise e desenvolvimento de capacidades dindmicas, especialmente em um contexto marcado
por incertezas e demandas crescentes por inovagao e eficiéncia.

As capacidades dinamicas sao definidas como as habilidades da organizagao de adaptar,
inovar e reconfigurar suas capacidades essenciais em resposta a ambientes dindmicos (Teece et
al., 1997). Enquanto as capacidades essenciais sdo relativamente estaticas e voltadas para a
eficiéncia operacional no presente, as capacidades dindmicas focam no conhecimento
acumulado para melhorar processos e adaptar-se a mudangas, visando o futuro (Teece et al.,
1997; Wang & Ahmed, 2007).

As capacidades dinamicas envolvem fatores multiniveis (Aragdo et al., 2010), t€ém
origem interdisciplinar (Augier & Teece, 2008) e atuam sobre recursos e capacidades
essenciais, reconfigurando-os para ajusta-los as mudancas do ambiente (Helfat et al., 2009). Ha
uma relagdo de complementaridade, pois as capacidades dindmicas dependem da qualidade das
capacidades essenciais existentes, a0 mesmo tempo que as renovam ¢ adaptam continuamente
(Wang & Ahmed, 2007). Embora ambas se refiram a habilidades e competéncias das
organizagoes, diferem em termos de natureza, proposito € impacto sobre o desempenho em
ambientes sob constante mudanca (Tondolo & Bitencourt, 2014).

As capacidades dindmicas ampliam a VBR ao introduzir argumentos evolutivos,
abordar a criacdo e renovacao de recursos e focar na reconfiguragdo de rotinas, considerando o
dinamismo ambiental e a coevolugdo dos mecanismos de aprendizagem (Eisenhardt & Martin,
2000; Zollo & Winter, 2002; Wang & Ahmed, 2007; Ambrosini & Bowman, 2009). Baseadas
na economia evoluciondria (Zahra et al., 2006), enfatizam a capacidade da organizacdo em
desenvolver capacidades de alto nivel ao longo de sua trajetoria (Helfat & Peteraf, 2009) e
envolvem processos internos, rotinas € mecanismos de aprendizagem e inovagao (Eisenhardt &
Martin, 2000).

A relagdo com processos estratégicos € organizacionais, juntamente com o0
desenvolvimento continuo de novas competéncias adaptativas internas e externas, faz com que
as capacidades dindmicas estejam ligadas a melhoria das rotinas organizacionais, resultando em
um aperfeicoamento direcionado para a oferta de servicos de qualidade orientados ao cliente
(Eisenhardt & Martin, 2000; Zollo & Winter, 2002; Wang & Ahmed, 2011).

O tema desperta interesse na area de estratégia organizacional, especialmente no
desenvolvimento de recursos e capacidades (Teece et al., 1997; Wang & Ahmed, 2007;
Ambrosini & Bowman, 2009). Apesar do crescente nimero de estudos, a abordagem das
capacidades dinamicas ainda recebe criticas relacionadas a terminologia (Zahra et al., 2006),
tautologia (Zollo & Winter, 2002) e métodos de investigacdo. H4 um esforco para aprimorar o
conceito (Wang & Ahmed, 2007) e esclarecer como as capacidades dindmicas atuam no
desenvolvimento das capacidades essenciais.
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O presente estudo baseia-se no conceito de capacidades dinamicas proposto por Teece,
Pisano e Shuen (1997), que as dividem em trés pilares: a) sensing - capacidade de identificar e
avaliar oportunidades e ameagas no ambiente externo; b) seizing - mobilizacao de recursos para
aproveitar uma oportunidade identificada; e ¢) transforming - reconfiguracao continua da base
de recursos e competéncias para sustentar a vantagem competitiva.

As capacidades dinamicas nao afetam diretamente os resultados e o desempenho da
organizag¢do, pois seu impacto ¢ mediado pelas capacidades operacionais e pelos recursos que
elas criam e modificam (Zahra et al., 2006; Helfat & Peteraf, 2009). Elas atuam sobre as
capacidades essenciais, reconfigurando-as para ajustd-las as necessidades mutaveis do
ambiente, e sua efetividade depende da qualidade dos recursos e competéncias operacionais
presentes na organizagdo (Wang & Ahmed, 2007). Em ambientes de mudangas aceleradas,
cultivar capacidades dindmicas visa assegurar a resiliéncia, a renovagao estratégica e, em ultima
instancia, a sobrevivéncia da organizacao no longo prazo (Tondolo & Bitencourt, 2014).

No setor publico, o desenvolvimento de capacidades dindmicas nao pode ser dissociado
do fortalecimento das capacidades essenciais. Esta interdependéncia sugere que organizagdes
publicas devem buscar um desenvolvimento equilibrado de ambos os tipos de capacidades,
reconhecendo que as capacidades dindmicas s3o mais efetivas quando construidas sobre uma
base solida de capacidades essenciais bem desenvolvidas (Pablo et al., 2007; Moore, 2013).

Os conceitos de capacidades essenciais e dinamicas, originarios da administracao
estratégica de organizacdes privadas, mostram-se aderentes aos novos requisitos de eficiéncia,
efetividade e continuidade do aprimoramento dos processos e servigos prestados pelo estado na
busca por valor publico. Assim, as capacidades essenciais e dindmicas promovem a geragao de
valor e impulsionam resultados, sendo particularmente relevantes no setor publico por
enfatizarem recursos internos ao invés de competitividade (Pablo et al., 2007). Na
administragdo publica, isso se traduz em qualidade e eficiéncia dos servigos prestados aos
cidadaos (Lin et al., 2020).

O conceito de capacidades dindmicas para o setor publico enfatiza elementos como
mecanismos de aprendizado sist€émico (Zollo & Winter, 2002), adaptagdo propositada dos
recursos as novas demandas ambientais (Helfat & Peteraf, 2009), capacidade de anélise das
mudangas em curso e aproveitamento de oportunidades delas advindas (Teece, 2007; 2009), e
a capacidade de uma organizacdo em continuamente adaptar e reconfigurar seus recursos €
competéncias frente as mudangas do ambiente, visando manter sua vantagem competitiva
(Wang & Ahmed, 2007). Essas caracteristicas conectam-se com os desafios vivenciados pelos
gestores publicos, que precisam constantemente remodelar suas politicas diante de mudangas
sociais, politicas, legais, entre outras (Pablo et al., 2007; Piening, 2013; Adam & Lindahl,
2017).

As capacidades dinadmicas das organizagdes publicas sdo influenciadas por
caracteristicas internas especificas, como objetivo, pessoal e recursos (Andrews et al., 2016).
Embora organizagdes publicas e privadas compartilhem recursos e capacidades similares, suas
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diferencas fundamentais podem afetar sua habilidade de lidar com mudangas e renovar-se.
Investir em aquisi¢do de conhecimentos e promover aprendizagem organizacional ¢ destacado
como relevante, assim como considerar capacidades de detecgcdo, aproveitamento e
reconfiguragdo de processos ao implementar transformacdes (Maijanen & Jantunen, 2016).

No ambito do controle de armas de fogo exercido pela PF, as capacidades dindmicas
refletem diretamente a necessidade de adaptacdo a variantes politicas, novas tecnologias,
restricdes orgamentarias, alteragdes regulatorias, bem como as crescentes demandas advindas
da sociedade. A necessidade de compartilhamento de conhecimento e de informagdes acerca
das rotinas empregadas em cada setor da organizacdo também ¢ um fator importante para que
esta responda de forma adequada as mudancas ambientais (Teece et al., 1997; Zollo & Winter,
2002).

O controle de armas de fogo num pais ndo ¢ uma atividade estanque ou um reflexo
estatico da situagdo num determinado momento, mas um processo continuo que precisa se
adaptar as mudangas que ocorrem na sociedade. Portanto, manter o controle eficiente requer
intstrumentos e processos adequados de transformacdo de recursos humanos, financeiros,
tecnologicos e de aprendizagem ao longo do tempo.

A literatura destaca o potencial das pesquisas sobre processos organizacionais internos
que sustentam as capacidades dindmicas no setor publico (Barrutia et al., 2022). As capacidades
dindmicas podem focar na melhoria dos servicos publicos, aumentando a habilidade de resposta
as necessidades dos cidadaos (Pablo et al., 2007). Organizagdes publicas dependem de recursos
internos e praticas bem-sucedidas para desenvolver novas capacidades e permitir a criacdo de
valor (Wernerfelt, 1984; Teece et al., 1997; Sher & Lee, 2004; Janssen & Tan, 2014; Hartley et
al., 2017; Hawrysz & Maj, 2017; Kattel, 2023; Marchiori et al., 2023).

A criacao de valor envolve reconfigurar recursos e oferta de produtos e servigos
demandados pelo publico. A perspectiva das capacidades dinadmicas considera ajustes
continuos, indispensaveis para organizagdes publicas (Pablo et al., 2007; Klievink & Janssen,
2009; Piening, 2013; Wirtz et al., 2021).

As capacidades dindmicas sao essenciais no setor publico para lidar com desafios como
horizontes de curto prazo, aversdo ao risco e complexidade organizacional (Pablo et al., 2007;
Lewis et al., 2018; Martinson & De Leon, 2018; Homberg et al., 2019). Elas permitem uma
gestdo eficiente de recursos limitados, reconfigurando-os de maneira eficaz para atender as
necessidades dos cidadaos (Pablo et al., 2007; Lewis et al., 2018; Martinson & De Leon, 2018).
A percepcdo dos gestores publicos desempenha um papel critico, influenciando os
investimentos em capacidades dinamicas (Piening, 2013). Ao assumir cargos sem rotinas
preexistentes, eles t€ém a oportunidade de moldar agendas radicais de mudanga de acordo com
sua visao (Kattel, 2023).

Capacidades dinadmicas sdo habilidades organizacionais voltadas para mudanga
estratégica e adaptagdo em ambientes dinamicos (Helfat e Peteraf, 2009; Eisenhardt e Martin,
2000). Esta fundamentagao teorica € enriquecida pela identificagdo das especificidades do setor
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publico, caracterizado por ambientes politicos e sociais complexos, restricoes legais, éticas e
or¢amentarias, além do foco em valor publico e cidadania (Piening, 2013; Bryson et al., 2014).

A literatura sobre capacidades dindmicas no setor publico tem se expandido
significativamente, com diversos autores explorando como organizagdes governamentais
desenvolvem e mantém suas habilidades de adaptacdo e renovagdo. A capacidade de adquirir e
transformar conhecimentos € crucial em ambientes regulatorios complexos, permitindo que as
organizagdes acumulem experiéncia e a transformem em melhorias praticas nos processos e
servicos (Pablo et al., 2007; Zollo & Winter, 2022).

A andlise da literatura sobre capacidades no setor publico revela um conjunto
significativo de capacidades essenciais e dindmicas fundamentais para o desempenho das
organizagoes (Pablo et al., 2007; Moore, 2013).

4. Métodos

Na pesquisa empirica realizada, foram utilizados métodos mistos, combinando uma
etapa quantitativa e uma etapa qualitativa, de forma sequencial e complementar.

A primeira pesquisa utilizou a Analise Envoltoria de Dados (DEA), adequada para contextos
com unidades de diferentes portes e demandas, a fim de estimar a eficiéncia relativa de 123
unidades descentralizadas da PF responsaveis pelo controle de armas de fogo (Banker et al.,
1984; Mariano et al., 2015). Os escores de eficiéncia técnica permitiram a elaboragdo de um
ranking de eficiéncias das unidades em relagdo ao controle de armas de fogo.

Como inputs na DEA, foram considerados: a) servidores atuando exclusivamente no controle
de armas; e b) servidores com atuagao concomitante em outras atividades. Os dados foram
obtidos por questionarios aplicados entre junho e agosto de 2024 (81 respondentes). Para as
unidades nao respondentes, aplicou-se uma estimativa proporcional com base no efetivo
estadual, garantindo a completude dos dados sem comprometer a analise. Os outputs, obtidos
no IPA da PF, foram os seguintes: a) quantidade de requerimentos decididos; b) tempo médio
de analise de requerimentos (exceto porte de armas); c) tempo médio de andlise de
requerimentos de porte de armas.

Os outputs foram consolidados pela soma total no periodo, enquanto os inputs foram
representados pela média anual de servidores exclusivos e nao exclusivos. Essa abordagem
plurianual suaviza variagdes sazonais e permite uma analise mais estavel da eficiéncia média.
A agregacao de dados (2021 a 2024) também capturou os efeitos iniciais da transicdo de
competéncias do Exército para a PF, conforme Decreto n° 11.615/2023.

A Tabela 1 apresenta as estatisticas descritivas das variaveis, com dados de 2021 a 2024.

Tabela 1

Estatistica descritiva

Variavel N Média Desvio padrao Min. Max.
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Quantidade de servidores exclusivg 492 2,76 3,55 0 24
Quantl.dade de servidores ndo 492 237 3.41 0 24
exclusivos

Quantidade de requerimentos 492 2253,59 3262,57 0 33443
decididos

Tempq médio de analise dos . 369 15.5 82 > 45
requerimentos, exceto porte (dias)

Tempq médio de analise d:OS 369 25.1 12,6 5 60
requerimentos de porte (dias)

Fonte: elaborada pelos autores.

A estatistica descritiva revelou grande heterogeneidade entre as unidades da PF em
termos de recursos humanos e desempenho, com variacdes significativas também nos tempos
médios de analise. Esses resultados justificam o uso do modelo DEA com retornos variaveis de
escala e indicam que a eficiéncia nao depende apenas da estrutura, mas das capacidades
organizacionais. A Tabela 2 apresenta a matriz de correlagdo (Spearman) das variaveis usadas
como inputs € outputs.

Tabela 2
Matriz de Correlacdo

Variaveis 1 2 3 4 5

1. Quant. de servidores exclusivos -

2. Quant. de servidores ndo exclusivos 0.19 * -

B. Quant. de requerimentos decididos 0.28%* 0.12 -

4. Tempo de andlise (exceto porte de 001 0.03 _0.12 )

armas)

5. Tempo de andlise de porte de armas 0.03 0.04 -0.42 ** 0.51 ** -

Nota : p<0.01 * ; p<0.001 **
Fonte : elaborado pela autora

Devido a auséncia de normalidade (teste de Shapiro-Wilk) e a presenca de outputs
zerados, adotou-se o modelo DEA VRS orientado a outputs (Banker et al., 1984), adequado a
heterogeneidade das unidades em porte, demanda e recursos (Pefia, 2008; Feitosa & Hein,

INSTITUTO BRASILEIRO DF . i N
IHEPES | binocs reumias socus Il Universidade de Brasflia

“p Universidade
Potiguar

12 @ 90 7
- \
DGP DIRECAQ.GERAL Instituto de }
DA POLITICA DE JUSTICA ][urls \vistigago .-‘-?
ACTAB AR 113 B GTED: e

UNIVERSIDADE B nterdisciplinar
COIMBRA

i
g GEJUD
£ nfo LIOrg
US M5 i I folus r
Grupo de Pesquisa em Adrinistzagio, Governe. \.1 Efetividade do Judiciario EORG
# Policas Paklicas da Poder Jusiciria

Notan de Pusgizs s rfermags,

S v i h Tl




olinh Tl

@;’f‘

e

NEENAJUS (g

;‘ ‘ @ Encontro de Administragéo da Justica

2014). O modelo considera todos os inputs e outputs, oferecendo uma visdo abrangente da
eficiéncia ao integrar producao, celeridade e produtividade.

A analise de sensibilidade, ao excluir unidades com valores zero, confirmou a robustez
do modelo DEA, com estabilidade de 94% nos padrdes de eficiéncia. Isso indica que o modelo
¢ pouco sensivel a variagdes metodoldgicas ou amostrais, conferindo maior confiabilidade aos
resultados da pesquisa. A andlise estatistica foi realizada no software R® (versao 4.02), com o
pacote DEAR, especifico para aplicagdo da DEA (Bogetoft & Otto, 2010).

A eficiéncia das 123 unidades (DMUSs) foi estimada e ranqueada com base em escores
técnicos gerados pelo DEA, comparando unidades similares. A etapa quantitativa foi essencial
para estruturar a fase qualitativa, permitindo a identificagdao objetiva dos niveis de eficiéncia
com base na relagdo entre recursos e resultados, e permitindo assim que fossem selecionados
os entrevistados para a etapa qualitativa.

A etapa qualitativa envolveu entrevistas semiestruturadas com 20 especialistas da PF,
visando identificar as capacidades essenciais e dinamicas para o controle de armas de fogo. A
selecdo dos participantes foi intencional, com base nos resultados da andlise quantitativa,
incluindo unidades com alta e baixa eficiéncia.

As entrevistas seguiram um roteiro semiestruturado baseado no referencial tedrico de
capacidades essenciais e dindmicas, especialmente nas dimensdes propostas por Teece (1997),
permitindo aos participantes expressarem livremente suas percepcdes. Todas as entrevistas
foram gravadas, transcritas e analisadas com base nas técnicas de contetido propostas por Phillip
(2014), combinando analise manual com o uso do software Iramuteq 0.7. Isso possibilitou uma
interpretagdao aprofundada e a identificagao de padrdes nos dados coletados. A segdo seguinte
apresenta os resultados das pesquisas quantitativa e qualitativa.

5. Resultados

Os resultados da pesquisa foram divididos em duas partes, a primeira parte com os resultados
do estudo quantitativo, que permitiu selecionar as unidades que participariam do estudo
seguinte, e a segunda parte com os resultados das entrevistas.

5.1 Resultados do estudo quantitativo

Os resultados da DEA, durante o periodo de 2021 a 2024, fornecem descobertas
significativas sobre a eficiéncia operacional das diferentes unidades da PF, denominadas de
DMUs. A Tabela 3 apresenta o ranking das DMUs de acordo com a eficiéncia na maximizagao
dos recursos (inputs) e produtos (outputs) no controle de armas de fogo. O modelo utilizado
considerou todos os outputs apresentados na Tabela 1 e avaliou a eficiéncia geral das unidades
com base nas dimensdes de producao, produtividade e celeridade.
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Tabela 3
Ranking de eficiéncia das unidades da PF no controle de armas

Ranl DMU Scor¢ Rank DMU Score RanlJ DMU Score
1 DPF/OPE/AP| 0.825 42 DPF/CHI/RS 0.5692 83 DPF/CRU/PE 0.4275
2 DPF/PPA/MS| 0.807 43 DPF/RGE/RS 0.5667 84 DPF/CAE/MT 0.4267
3 DPF/JGO/RS | 0.765 44 DPF/CRA/MS 0.5633 85 SR/PF/BA 0.4158
4 DPF/PHB/PI | 0.758 45 DPF/CXS/RS 0.5517, 86 DPF/JZO/BA 0.4083
5 DPF/INE/CE | 0.755 46 DPF/1JI/SC 0.5500 87 DPF/RDO/PA| 0.4083
6 DPF/UGA/RS| 0.723 47 DPF/SAG/RS 0.5500 88 SR/PF/MA 0.4067
7 DPF/PAC/RR| 0.721 48 SR/PF/PR 0.5458 89 DPF/MBA/PA 0.4050
8 DPF/TBA/AM| 0.713 49 DPF/FIG/PR 0.5458 90 DPF/LDA/PR 0.4000
9 DPF/STS/SP | 0.710 50 DPF/ILS/BA 0.5358 91 DPF/SCS/RS 0.3950
10 DPF/SSB/SP | 0.708 51 DPF/ARU/SP 0.5358 92 DPF/VDC/BA 0.3917
11 DPF/PTS/RS | 0.705 52 SR/PF/P1 0.5317, 93 DPF/CAC/PR 0.3900
12 SR/PF/CE 0.697 53 DPF/VAG/MG| 0.5225 94 DPF/XAP/SC 0.3883
13 SR/PF/SP 0.680 54 SR/PF/PB 0.5225 95 DPF/BRU/SP 0.3883
14 DPF/LIV/RS | 0.680 55 DPF/TLS/MS 0.5125 96 DPF/JVE/SC 0.3875
15 DPF/NVI/MS| 0.678 56 DPF/AGA/TO 0.5100 97 DPF/JFA/MG 0.3867
16 DPF/GMI/RO| 0.675 57 DPF/BGE/RS 0.5075 98 SR/PF/PA 0.3817
17 DPF/NIG/RJ | 0.671 58 DPF/SMA/RS 0.5033 99 DPF/CIT/ES 0.3792
18 SR/PF/TO 0.671 59 DPF/SJK/SP 0.5008 100 DPF/SNM/PA 0.3767
19 DPF/GOY/RJ| 0.661 60 SR/PF/RR 0.4983 101 DPF/AQA/SP 0.3750
20 SR/PF/RJ 0.652 61 DPF/CCM/SC 0.4975 102 SR/PF/RO 0.3725
21 SR/PF/RN 0.651 62 DPF/PAT/PB 0.4925 103 DPF/MII/SP 0.3675
22 SR/PF/SC 0.650 63 DPF/LGE/SC 0.4925 104 DPF/CZS/AC 0.3608
23 SR/PF/MS 0.648 64 DPF/PGZ/PR 0.4917, 105 SR/PF/ES 0.3592
24 SR/PF/AL 0.643 65 DPF/IPN/MG 0.4883 106 DPF/GVS/MG| 0.3550
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25 DPF/DCQ/SC| 0.642 66 DPF/PSO/BA 0.4875 107 DPF/MOS/RN|  0.3533

26 DPF/VRA/RJ| 0.636 67 DPF/BRA/BA| 0.4817, 108 DPF/PDE/SP 0.3525

27 DPF/DVS/MG| 0.632 68 DPF/SOD/SP 0.4792 109 DPF/SIC/MT 0.3267

28 SR/PF/AP 0.626 69 DPF/CGE/PB 0.4767 110 DPF/MGA/PR| 0.3217

29 SR/PF/RS 0.620 70 DPF/GRA/PR| 0.4692 111 DPF/PFO/RS 0.3117

30 SR/PF/MG 0.619 71 DPF/GPB/PR 0.4667 112 SR/PF/MT 0.3100

31 SR/PF/AM | 0.617 72 DPF/MOC/SP| 0.4608 113 DPF/ANS/GO| 0.3017

32 DPF/SMT/ES| 0.614 73 DPF/PNG/PR 0.4600 114 DPF/PCA/SP 0.3000

33 SR/PF/SE 0.612 74 DPF/CAS/SP 0.4525 115 DPF/ARS/RJ 0.2967

34 DPF/SGO/PE| 0.612 75 DPF/URA/MG| 0.4508 116 DPF/RPO/SP 0.2892

35 DPF/JLS/SP | 0.605 76 DPF/ATM/PA|  0.4492 117 DPF/JPN/RO 0.2767

36 SR/PF/DF 0.601 77 SR/PF/GO 0.4483 118 DPF/ROO/MT| 0.2683

37 SR/PF/AC 0.596 78 DPF/SJE/SP 0.4467 119 DPF/DRS/MS| 0.2617

38 DPF/VLA/RO| 0.592 79 DPF/JTI/GO 0.4308 120 DPF/ITZ/MA 0.2425

39 DPF/SBA/RS| 0.586 80 DPF/CXA/MA|  0.4300 121 DPF/NRI/RJ 0.2317

40 SR/PF/PE 0.582 81 DPF/BRG/MT| 0.4292 122 DPF/MCE/RJ| 0.2192

41 DPF/CZO/SP| 0.569 82 DPF/EPA/AC| 0.4283 123 DPF/UDI/MG| 0.1750

Fonte: elaborado pela autora.

O ranking apresentado oferece uma visdo objetiva de quais unidades se destacam no
controle de armas de fogo na PF, indicando assim os casos prioritarios para uma investigagao
aprofundada. Assim, as unidades indicadas em negrito na Tabela 3 foram selecionadas para as
entrevistas com respectivos especialistas na etapa qualitativa do estudo.

O Gréfico 1 apresenta a curva de eficiéncia da DEA, considerando as 123 unidades
analisadas.

Grafico 1
Curva de Eficiéncia da DEA
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Fonte : elaborado pela autora.

A analise dos scores de eficiéncia das 123 unidades da PF revela grande heterogeneidade
na eficiéncia no controle de armas de fogo. Para fins analiticos, as unidades foram divididas em
dois grupos com base na mediana (0,497) do indice de eficiéncia, sendo o primeiro grupo
formado por 61 unidades (49,6%) que ficaram acima ou igual a mediana; e o segundo grupo
com 62 unidades (50,4%) que ficaram abaixo da mediana.

Apesar da divisao, ha unidades com desempenho muito préximo, como DPF/PAT/PB
(0,4925) e DPF/CCM/SC (0,4975). As unidades mais eficientes concentram-se nas regioes
Norte, Nordeste e Centro-Oeste do pais, como a DPF/OPE/AP (0,8258), a DPF/PPA/MS
(0,8075) e a DPF/JGO/RS (0,7650). Ja as menos eficientes estdo majoritariamente nas regioes
Sudeste e Sul, como a DPF/UDI/MG (0,1750) e a DPF/MCE/RJ (0,2192).

A maioria das unidades opera com eficiéncia moderada (39% a 61,7%), poucas atingem
niveis superiores a 70%, e um grupo critico fica abaixo de 30%. A média (50,2%) supera
levemente a mediana, indicando discreta assimetria positiva.

Os resultados mostram que as unidades da PF de menor porte, com mais servidores
exclusivos e localizadas em areas de fronteira, tendem a ser mais eficientes. O grupo de “alta
eficiéncia” (> 0,4975) representa 49,6% das unidades, com destaque para DPF/OPE/AP
(0,8258), DPF/PPA/MS (0,8075) e DPF/JGO/RS (0,7650). Nenhuma unidade atingiu escore
maximo. Ja o grupo de “baixa eficiéncia” (< 0,4975) inclui 62 unidades, de casos proximos a
mediana a desempenhos criticos como DPF/UDI/MG (0,1750). A divisdo equilibrada revela
forte heterogeneidade e desafios sist€émicos, mas também indica que a exceléncia € possivel em
qualquer uma das regides do pais.
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O histograma dos escores de eficiéncia apresenta uma distribui¢do assimétrica,
sugerindo que a maioria das unidades opera em niveis moderados de eficiéncia.
Grafico 2
Histograma dos Scores de Eficiéncia
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Fonte : elaborado pela autora

Com base nos resultados do estudo quantitativo, foi possivel identificar que as unidades
mais relevantes para um estudo qualitativo aprofundado seriam as unidades que apresentaram
maior ¢ menor eficiéncia, uma vez que essas unidades oferecem insights valiosos sobre as
praticas e desafios no controle de armas de fogo pela Policia Federal (PF) no Brasil.

5.2 Resultados do estudo qualitativo

A analise das entrevistas com os especialistas das unidades da PF revelou um panorama
detalhado das capacidades essenciais e dinamicas necessarias nas unidades com diferentes
desempenho, considerando os indices de eficiéncia obtidos no estudo quantitativo. O
conhecimento técnico-legislativo foi a capacidade essencial mais mencionada (18 de 20
participantes), com destaque para a aplicacdo contextual da norma. Unidades de alto
desempenho relataram praticas sistematicas de atualizagdo e padronizagdao, como apontou o
participante 3: “O conhecimento da legislacdo faz o trabalho ficar mais eficiente.” Ja nas de
menor desempenho, observou-se dificuldade em uniformizar interpretagoes.

A experiéncia foi apontada por 17 dos 20 participantes como uma das capacidades
essenciais no controle de armas. Destacou-se a diferenca entre capacitacdo formal
(treinamentos) e experiéncia pratica (conhecimento acumulado). Unidades de alto desempenho
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mantém equipes estaveis, com mais de 5 anos de atuac¢do. Segundo o participante 18: “Nos
temos servidores bem antigos, s6 temos um servidor novo [...] todos os demais t€ém mais de 10
anos.” J& nas unidades menos eficientes, a alta rotatividade compromete a reten¢do do
conhecimento, sobretudo onde ha grande volume de processos.

A infraestrutura tecnoldgica foi citada por 16 participantes como essencial a eficiéncia
no controle de armas, com destaque para os sistemas de trabalho. Apesar disso, houve criticas
a instabilidade e defasagem do SINARM. Segundo o participante 18, “Infelizmente, ndo sao
confiaveis do ponto de vista da disponibilidade. Ele cai o tempo todo e ¢ bem dificil trabalhar
com eles.” O participante 1 complementa: “O SINARM ¢ um sistema que estd um pouco
defasado.” Unidades eficientes mitigam essas falhas com controles paralelos e rotinas de
backup.

A gestao de processos foi amplamente mencionada, destacando-se pela padronizacao de
procedimentos e fluxos de trabalho eficientes. O participante 15 relata: “A gente tem uma
verdadeira linha de produ¢do.” Unidades mais eficientes possuem processos documentados e
métricas claras, enquanto as menos eficientes ainda enfrentam dificuldades na padronizagao
basica.

A divisdo de tarefas destacou-se como capacidade essencial nas unidades mais
eficientes. Em Oiapoque/AP, um participante relatou: “A gente tem uma verdadeira linha de
produgdo, assim como uma fabrica. Mesmo com divisdo de tarefas claras, com previsao de
substituto de cada peca de forma clara também.” A combinagdo entre especializacdo e
versatilidade revelou-se crucial, sobretudo em unidades com grande volume de processos.

A aprendizagem continua foi apontada como a principal capacidade dinamica,
mencionada por 19 dos 20 participantes. Ela se expressa na habilidade de adquirir, compartilhar
e aplicar novos conhecimentos de forma sistematica, por meio de praticas como mentoria e
desenvolvimento continuo. Segundo o participante 18: "Aprendemos com gestores antigos que
eram referéncia, entdo eu procurei os delegados antigos para saber o que ¢ que funcionava, o
que € que ndo funcionava."

Unidades de alto desempenho estruturaram sistemas de aprendizagem continua, com
reunides periodicas para discutir casos, documentagao sistematica de decisdes, mentoria e troca
regular de boas praticas. Como destacou o participante 15: "Eu acho que a gente ta com o que
¢ possivel estar fazendo, esta dando certo, o que eu s reitero para vocé € que eu identifico que
a ANP deveria trabalhar um curso especifico de armas de fogo." A fala refor¢a a importancia
da institucionalizagdo do aprendizado, em consondncia com Zollo e Winter (2002), que
destacam os mecanismos de aprendizagem como base das capacidades dinamicas.

A adaptacdo as mudancas legislativas foi apontada como capacidade dindmica critica
por 16 dos 20 participantes, refletindo-se na incorporagdo agil de novas normas as rotinas.
Unidades de alto desempenho adotam posturas proativas, como relata o participante 15: "A
gente tem uma sistematica propria. Assim que sai uma nova norma, fazemos uma reuniao
especifica para discutir as mudangas, definir novas rotinas e treinar a equipe. Nao esperamos
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os problemas aparecerem." Ja unidades com menor desempenho demonstram reatividade, como
descreve o participante 11: "Muitas vezes ficamos sabendo das mudangas quando ja estdo em
vigor, e ai ¢ aquela correria [...]."

A flexibilidade na alocagdo de recursos foca especificamente na realocacao eficiente de
recursos humanos e materiais para responder a demandas variaveis. O participante 15 descreve
um sistema flexivel de alocacao: "A gente tem uma verdadeira linha de produgdo, assim como
uma fabrica. Mesmo com divisdo de tarefas claras, com previsao de substituto de cada peca de
forma clara também." O participante 8 ilustra como a flexibilidade operacional funciona na
pratica: "Entdo ¢ ali, é hora de vocé fazer uma troca da pega. Vocé estava fazendo pesquisa de
antecedentes, agora voc€ vai me ajudar nas minutas de parecer e assim por diante."

Unidades de alto desempenho desenvolveram sistemas robustos de flexibilidade
operacional, como explica o participante 18: "Todos os servidores sdo treinados em multiplas
funcdes. Quando ha pico de demanda em uma area, conseguimos rapidamente realocar pessoas
sem perder qualidade." A flexibilidade também se manifesta na capacidade de lidar com
recursos limitados, conforme destaca o participante 7: "Com equipe reduzida, precisamos ser
muito flexiveis. Desenvolvemos um sistema de rodizio que permite cobrir todas as fungdes
essenciais mesmo quando alguém esté ausente."

A habilidade de integragdo de sistemas revelou-se como uma capacidade dinamica
fundamental, citada por 14 participantes, focando na habilidade de gerenciar e integrar
diferentes sistemas de informagdo. Esta capacidade mostra-se especialmente relevante
considerando os desafios de integracio SINARM-SIGMA. Outros participantes apontaram
desafios especificos: participante 16: "Precisamos de sistemas que conversem entre si. Hoje
gastamos muito tempo fazendo verificagdes manuais em diferentes plataformas." Ja o
participante 14 afirmou: "A integracdo com outros 6rgaos ¢ fundamental. Nao podemos
depender apenas dos nossos sistemas internos para tomar decisdes sobre concessao de registro
e porte."

Observou-se que unidades de alto desempenho desenvolveram solugdes alternativas,
como relata o participante 18: "Criamos planilhas de controle paralelas para compensar as
limitagdes dos sistemas. Nao ¢ o ideal, mas nos permite manter um controle mais efetivo." Esta
capacidade torna-se ainda mais critica com a perspectiva de absor¢ao do SIGMA, como observa
o participante 5: "A questdo ndo ¢ sO integrar sistemas, mas garantir a confiabilidade e
consisténcia das informag¢des. Um erro de integracao pode ter consequéncias graves no controle
de armas."

As melhorias nos processos de controle, citada por 14 participantes, envolve a
habilidade de integrar e otimizar diferentes sistemas e ferramentas tecnologicas. O participante
5 destaca um desafio atual: "E necessario que o governo reveja essa data ou a aja com urgéncia
para resolver essas questdes. [...] estabelecendo que haveria um banco de dados comum entre a
as corporacdes esse se comunicarem, mas a nossa consulta ao Sigma ¢ muito ruim." Esta
capacidade mostra-se especialmente critica considerando a integragdo SINARM-SIGMA, a
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modernizagdo dos sistemas, a automatizagcdo de processos e a seguranca da informacgao. Esta
capacidade torna-se cada vez mais critica com o aumento do volume de processos.

Unidades de alto desempenho também desenvolveram controles robustos, como relata
o participante 15: "A gente busca adequar o fluxo da linha de produgao do processo sempre que
a gente nota uma dificuldade. Implementamos verificagcdes cruzadas em diferentes etapas." O
participante 5 destaca uma vulnerabilidade sistémica: "A gente ndo tem como aplicar filtros
para identificar eventuais fraudes. O sistema deveria ter mecanismos automaticos de deteccao
de inconsisténcias." O participante 2 descreve praticas preventivas: "Desenvolvemos checklists
especificos para cada tipo de processo. Isso reduz o risco de falhas e ajuda a identificar
tentativas de fraude." Em unidades de menor desempenho, os controles sdo mais basicos, como
indica o participante 11: "Dependemos muito da experiéncia individual dos servidores para
identificar irregularidades. Precisamos de processos mais estruturados."

A Tabela 4 traz um resumo das principais capacidades essenciais e dinamicas
necessarias para o controle de armas de fogo na PF, conforme mencionadas nas entrevistas.

Tabela 4
Principais capacidades essenciais e dindmicas necessarias para o controle de armas de fogo,
segundo os entrevistados

Capacidades Essenciais Descriciao Evidéncia/Contexto

Participante 3: " O conhecimento da
legislag@o. Eu acho que se vocé tem
conhecimento da legislagdo que rege o
tema o trabalho, ele fica mais eficiente, ele
consegue atingir de forma mais eficaz e
eficiente, atingir o seu objetivo de forma
mais rapida.”

Participante 4: "Eu acho que a primeira
coisa ¢ impessoalidade. A gente da
decisdes diariamente, entdo eu acho que o
mais importante ¢ estabelecer um critério e
siga esse critério."

Dominio da legislagdo e sistemas

Conhecimento técnico (SINARM, SIGMA).

Experiéncia dos servidores

Varios participantes destacam a
importancia de ter servidores com
experiéncia (conhecimento pratico
adquirido ao longo do tempo de
atuagdo na area) e conhecimento

necessarios para a fun¢do) na area.

(conjunto de conhecimentos técnicos

Participante 17: "Eu diria que eu ndo sei se
seria uma coincidéncia, mas o pessoal que
jé estd aqui no Setor ja tem uma expertise
e uma boa experiéncia com armas."
Participante 18: "Nos temos servidores
bem antigos, s6 temos um servidor novo
[...] todos os demais tem mais de 10 anos."

trabalho

Sistemas e ferramentas de

O SINARM ¢é muito mencionado,
com criticas a sua instabilidade e

se refere a problemas técnicos do

limitagdes, sendo que a instabilidade

Participante 1: "O SINARM ¢ um sistema
que esta um pouco defasado, entdo a
melhoria sistema um pouco mais ¢ e
estavel, que tivesse é uma interface mais
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sistema e as limitagdes sdo restri¢des
operacionais.

moderna, mais atualizado, inclusive mais
integrada."

Participante 18: "Infelizmente, ndo sdo
confiaveis do ponto de vista da
disponibilidade. Ele cai o tempo todo e ¢
bem dificil trabalhar com eles. Eles nos
prejudicam em vez de nos ajudar."

Gestdo de processos

Habilidade em analisar e despachar
requerimentos dentro dos prazos.

Participante 2: "A nossa unidade aqui de
Volta Redonda era Unidade que sempre
estava dentro do prazo."

Divisao de tarefas e
especializagdo

Forma de organizar o trabalho e
aumentar a eficiéncia.

Participante 15: "A gente tem uma
verdadeira linha de produgdo, assim como
uma fabrica. Mesmo com divisdo de
tarefas claras, com previsdo de substituto
de cada pega de forma clara também."

Capacidades Dinamicas

Descricao

Evidéncia/Contexto

Aprendizagem continua
monitoramento - sensing)

Compartilhamento de conhecimento
e atualizagdo continua.

Participante 15: “Eu acho que a gente ta
com o que ¢ possivel estar fazendo, estd
dando certo, o que eu so reitero para vocé
¢ que eu identifico que a ANP deveria
trabalhar um curso especifico de armas de
fogo."

Participante 18 : "Aprendemos com
gestores antigos que eram referéncia, entdo
eu procurei os delegados antigos para
saber o que ¢ que funcionava, o que é que
nao funcionava"

Adaptagdo as mudangas
legislativas (aproveitamento -
seizing)

Ajuste a mudangas legislativas
frequentes.

Participante 2: "A gente vai construindo
dentro da propria delegacia."

"Ent3o a gente sempre se depara com umas
situagdes mais diversas e que a gente tem
que tirar dividas."

Flexibilidade na alocagdo de
recursos (aproveitamento -
seizing)

Capacidade de realocar recursos e
adaptar processos rapidamente

Participante 5: "Até hoje ndo vimos ainda
como funciona o sistema que controla os
CACs. Estamos na iminéncia de comecar a
trabalhar com uma ferramenta que
ninguém conhece.

Habilidade de integracdo de
sistemas (reconfiguragdo -
transforming)

Modernizagdo e integracédo eficiente
de sistemas de informagdo

Participante 1: "O SINARM ¢ um sistema
que esta um pouco defasado..."
Participante 5: "E necessario que o
governo reveja essa data ou a aja com
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urgéncia para resolver esses essas
questdes. Ha s uma coisa. A lei é de
2003, nao ¢? Estabelecendo que haveria
um banco de dados comum entre a as
corporagdes esse se comunicarem, mas a
nossa consulta ao Sigma é muito ruim."

Melhorias nos processos de | Desenvolvimento de mecanismos Participante 5: "A gente ndo tem como
controle (reconfiguragio - robustos de prevencao e deteccdo de | aplicar filtros para identificar eventuais
transforming) fraudes fraudes. "

Fonte: elaborado pela autora
6. Discussao

As capacidades dinamicas identificadas na pesquisa refletem o que Teece et al. (1997)
descrevem como habilidades organizacionais para integrar, construir e reconfigurar
competéncias internas € externas em resposta a ambientes em rapida mudancga. A necessidade
de aprendizagem organizacional é particularmente evidenciada pela demanda por melhor
compartilhamento de conhecimento e capacitacdo continua, especialmente nas unidades
descentralizadas.

A andlise das cinco capacidades dindmicas mais citadas nas entrevistas mostrou que
unidades de alto desempenho desenvolvem multiplas capacidades, enquanto as de baixo
desempenho apresentam lacunas. As diferencas regionais influenciam o desenvolvimento
dessas capacidades, tornando ainda mais essencial o fortalecimento institucional, especialmente
apos a transferéncia das atribuigdes dos CACs.

Unidades eficientes (ex.: DPF/OPE/AP, DPF/PPA/MS) destacaram capacidades como
aprendizagem continua (19 mencgdes) e adaptagdo a mudangas legislativas (17 mengdes). J4 as
menos eficientes focaram em capacidades basicas e infraestrutura, revelando diferentes estagios
de maturidade organizacional. Regionalmente, Norte ¢ Nordeste enfatizaram adaptabilidade e
inovacdo com poucos recursos (ex.: SR/PF/AM e SR/PF/AP), enquanto Sul e Sudeste
destacaram gestao de alto volume e automatizagao.

As capacidades essenciais e dindmicas identificadas revelam uma PF em transformagao
no controle de armas. A coexisténcia de unidades com diferentes niveis de maturidade aponta
oportunidades para troca de praticas e fortalecimento institucional. Os resultados evidenciam
uma distingdo clara entre unidades de alto e baixo desempenho. A énfase em capacidades
dindmicas pelas unidades de alto desempenho indica um caminho promissor para o
desenvolvimento organizacional, especialmente considerando os desafios futuros como a
incorporacdo das atribuigdes dos CACs.

As unidades de alto desempenho demonstram maior preparo para estes desafios através
de capacidades dindmicas mais desenvolvidas, como evidenciado nos resultados. A analise
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indica que o desenvolvimento de capacidades dindmicas na PF deve considerar as
especificidades regionais e os diferentes niveis de maturidade das unidades. Mais que replicar
boas praticas, ¢ necessario adaptéa-las as realidades e necessidades locais.

As trés dimensdes do modelo tedrico proposto por Teece et al. (1997) mostram-se
intrinsecamente relacionadas com as capacidades dindmicas identificadas na pesquisa sobre o
controle de armas de fogo pela PF, evidenciando como o modelo tedrico se manifesta na pratica
organizacional. Assim, os trés pilares refletem a aplicacdo das capacidades dinamicas na PF,
alinhando-se as teorias de Teece (2007) e Eisenhardt & Martin (2000) sobre a necessidade de
adaptacao continua em ambientes dinamicos e desafiadores.

No pilar sensing, destaca-se a aprendizagem continua, sustentada pelo
compartilhamento de conhecimento e atualizagdo constante, como elemento essencial para a
adaptagdo a novas demandas e desafios. As unidades demonstram distintos niveis de
maturidade nessa competéncia, € a experiéncia acumulada por meio da convivéncia com
gestores anteriores também fortalece essa capacidade. Tais praticas refor¢am a relevancia da
aprendizagem organizacional para a adaptagdo as mudancas ambientais.

No pilar seizing, destaca-se a adaptacdo normativa, evidenciada na capacidade das
unidades da PF de se ajustarem continuamente as alteracdes legislativas, e flexibilidade na
alocacdo de recursos, que permite reorganizagdes ageis para atender novas exigéncias
operacionais. Esses elementos evidenciam a capacidade institucional de aproveitar
oportunidades emergentes para otimizar processos € gerar valor publico.

No pilar transforming, a integragao e modernizagao dos sistemas de informacao destaca-
se como capacidade estratégica, especialmente quanto a interoperabilidade e a atualizagao
tecnoldgica. Adicionalmente, a melhoria dos mecanismos de controle, com foco em prevengao
e deteccdo de fraudes, revelou-se fundamental. Essas capacidades sdo determinantes para
assegurar a eficiéncia, a seguranca institucional e a capacidade de adaptacdo da PF frente as
transformag¢des do ambiente externo.

As capacidades dinamicas na PF operam de forma integrada, e unidades de alto
desempenho demonstram maior facilidade em desenvolvé-las, indicando que o sucesso no
controle de armas depende do equilibrio entre diferentes capacidades. Unidades de fronteira,
mesmo com menos recursos, apresentam capacidades superiores — alinhando-se a visao de
Eisenhardt & Martin (2000), que destacam o0s processos organizacionais como mais
determinantes que 0s recursos.

A identificagdo de cinco capacidades dindmicas amplia a compreensao de como elas se
manifestam no controle de armas, contribuindo para a literatura sobre organizacdes publicas
em contextos regulatdrios complexos (Pablo et al., 2007; Andrews et al., 2016). As unidades
mais eficientes conseguem transformar as capacidades essenciais (como conhecimento técnico)
em dindmicas (como adaptagdo regulatoria), conforme Winter (2003). Enquanto as unidades
metropolitanas enfrentam mais barreiras — refor¢ando o papel dos fatores contextuais
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(Andrews et al., 2016). A integracdo dos dados confirma a superioridade dessas capacidades
nas unidades mais eficientes.

7. Conclusoes

Esta pesquisa identificou as capacidades essenciais e dindmicas necessarias ao controle
de armas de fogo pela Policia Federal (PF), revelando padrdes relevantes de eficiéncia entre
123 unidades analisadas. Foram identificadas dez capacidades criticas. Entre as capacidades
essenciais, destacam-se o conhecimento técnico-legislativo, capacitacdo e experiéncia dos
servidores, sistemas e ferramentas de trabalho, gestdo de processos e divisdo de tarefas. Ja entre
as capacidades dindmicas, foram apontadas a aprendizagem continua, adaptagdo normativa,
flexibilidade na alocagdo de recursos, integracdo de sistemas e aprimoramento dos processos
de controle. O estudo mostrou que unidades com menos recursos desenvolveram capacidades
dindmicas superiores, desafiando a literatura tradicional, que associa melhor desempenho a
maior disponibilidade de recursos.

A pesquisa aprofundou a aplicacdo empirica do modelo de capacidades dinamicas
proposto por Teece et al. (1997), evidenciando como os pilares sensing, seizing e transforming
se manifestam no contexto do controle de armas. As unidades mais eficientes se destacaram
pela habilidade de monitorar o ambiente regulatorio, mobilizar recursos e reconfigurar suas
capacidades frente a desafios. Metodologicamente, a integragdo entre andlise quantitativa
(DEA) e qualitativa (entrevistas) permitiu elaborar uma matriz de capacidades e um curso de
capacitagdo como produto técnico-tecnologico, fornecendo a PF um instrumento concreto para
o desenvolvimento de capacidades em suas unidades.

A pesquisa propde quatro caminhos prioritarios para aumentar a eficiéncia no controle
de armas: (a) especializacao da forca de trabalho; (b) mentoria entre unidades; (¢) modernizagao
tecnologica; e (d) preparagdo para absorcdo das atribuicdes dos CACs. Essas recomendagdes
devem considerar as especificidades dos diferentes clusters operacionais, como os desafios
distintos enfrentados por unidades de fronteira e metropolitanas.

As limitagdes do estudo incluem o recorte temporal anterior as mudangas normativas de
2023, a especificidade organizacional da PF e a desigualdade no volume processual entre
unidades. Como agenda futura, propode-se: (1) estudo longitudinal apés a incorporagdo das
atribuicdes dos CACs; (2) investigacdo das disparidades regionais relacionadas a indicadores
sociais ¢ de violéncia; e (3) desenvolvimento de instrumentos para mensurar capacidades
dinamicas em organizagdes policiais.

Em sintese, os resultados indicam que o sucesso no controle de armas depende nao
apenas de recursos estruturais, mas, principalmente, da capacidade organizacional de
desenvolver e integrar diferentes competéncias em resposta a um ambiente regulatorio em
constante mudanga.
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