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e-MEPU: Um Escudo Digital na Defesa da Vida Contra o Feminicidio
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Tema de interesse: Politicas publicas e praticas de gestdo de acesso a Justica

RESUMO

O Brasil enfrenta uma crise persistente de violéncia de género, com um sistema estatal de
protecdo fragmentado, lento e reativo, que se mostra incapaz de reverter as altas taxas de
feminicidio. Neste cendrio, o artigo apresenta o Modelo Sophia, uma proposta de
reengenharia da governanga publica que desloca o paradigma reativo para uma abordagem
proativa, baseada no Principio da Precau¢do e na priorizagdo da vida da mulher. A arquitetura
do modelo se baseia em trés pilares: a Medida Protetiva de Urgéncia Eletronica (e-MEPU),
uma ferramenta digital que permite a propria vitima iniciar uma avaliag@o de risco estruturada
e acionar a rede de protecdo instantaneamente; o Protocolo Sophia, uma diretriz nacional que
unifica os fluxos de trabalho e as responsabilidades dos diversos 6rgdos (Policia, Ministério
Publico, Judiciario, Saude e Assisténcia Social); e instrumentos complementares. Estes
incluem as Unidades Téticas de Atendimento a Mulher (UTAM) para resposta rapida em
campo ¢ a Audiéncia de Justifica¢do, crucial para a responsabilizacdo célere do agressor,
tornando a concessdo da medida protetiva mais assertiva e segura, além de evitar distor¢des
no uso da lei. Ao integrar tecnologia, avaliagdo de risco cientifica e governanga horizontal, o
Modelo Sophia busca transformar a dentincia em um ato de prevengao real, garantindo que a
informagdo gere agdo em tempo real e oferecendo um caminho para assegurar a efetividade
do direito fundamental a vida das mulheres.

Palavras-chave: Feminicidio; Governanca em Rede; Principio da Precaucdo; Tecnologia
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1 O Panorama da Crise: A Promessa e o Paradoxo da Protecao
1.1 O Paradoxo dos Indicadores: Mais Acesso, Menos Efetividade

O Brasil enfrenta uma crise prolongada de violéncia de género, marcada pela persisténcia da
letalidade contra mulheres e por um acimulo processual que compromete a capacidade de
protecdo estatal. Entre 2015 e 2024, foram registrados aproximadamente 12 mil homicidios de
mulheres classificados como feminicidio', sem que se observasse uma tendéncia de queda
consistente ao longo do periodo (dados compilados a partor do Forum Brasileiro de Seguranca
Publica - FBSP).

Os indicadores processuais apontam para um aumento no estoque de casos pendentes de
feminicidio, que praticamente dobrou entre 2020 e 2025 (CNJ, 2025)", sugerindo que a
capacidade de resposta judiciaria ndo tem acompanhado a demanda emergente, com série
historica de casos novos seguindo uma curva ascendente.

Gréfico 1: Série Historica de Casos de Feminicidio: Dados Reais vs.
Cenario Hipotético (2020-2024)*
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* A linha continua (azul) representa os casos reais registrados,

enquanto a linha tracejada (vermelha) projeta um cenario hipotético

de efetividade da politica publica.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados do Painel Violéncia
Contra a Mulher, DATAJUD (CNJ, 2025).
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A visualizacdo de dois comportamentos no Grafico 1 ¢ elucidativa. A linha tracejada
representa a trajetoria contrafactual esperada de uma politica publica eficaz: um aumento
inicial de registros ("efeito notificagao"), seguido por um ponto de inflexdo e uma queda
gradual, & medida que as agdes de prevengdo e protecdo se consolidam. A linha continua, que
representa os dados reais, demonstra uma divergéncia manifesta e crescente em relacdo a este
cenario ideal. Em vez de uma inflexdo, observa-se uma ascensdo ingreme e ininterrupta,
indicando que o sistema de prote¢do falha em seu objetivo mais fundamental: prevenir
mortes. A distancia crescente entre o cendrio real e o hipotético ¢ a representagdo visual da
crise, demonstrando que as intervengdes existentes, incluindo a Lei do Feminicidio e o
Formulario Nacional de Avaliacio de Risco (FONAR), ndo foram capazes de reverter a
escalada da violéncia letal.

Em relagdo a Lei n® 14.149/2021, que instituiu o FONAR, buscou-se padronizar a
identificacdo de situagdes de perigo para fundamentar decisdes protetivas. Contudo, sua
implementagdo ndo resultou em uma redugdo estatisticamente significativa da letalidade
contra mulheres, revelando uma desconexao entre o diagndstico do risco e a eficacia protetiva
do sistema. Este resultado demanda uma andlise critica que ultrapasse a mera criagdo de
instrumentos: ¢ imperativo reestruturar os fluxos decisorios e os mecanismos de acionamento
da rede de protegdo, garantindo respostas ageis e integradas. A persisténcia de elevados
indices de feminicidio reforga a tese de que iniciativas isoladas s3o insuficientes para
reconfigurar um sistema estruturalmente fragil.

Nesse contexto, a correta interpretagdo dos dados ¢ crucial. O aumento no registro de casos
pode refletir tanto um agravamento da violéncia quanto uma maior conscientizacdo e
notificagdo de crimes antes invisibilizados (Sardenberg et al., 2010; Min. da Justica e
Seguranga Publica, 2024). E fundamental compreender que os indicadores judiciais possuem
uma defasagem temporal entre o crime e sua formaliza¢do processual, o que pode mascarar a
dindmica da violéncia no curto prazo.
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Grafico 2: Feminicidios Registrados no Brasil (2015-2024) e a Implementagdo do FONAR.
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* A nota sobre "Subnotificagdo severa" indica uma limitacdo crucial dos dados, uma vez que apenas uma fragdo
dos homicidios de mulheres ¢é oficialmente classificada como feminicidio.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados do Forum Brasileiro de Seguranca Publica (FBSP, 2024).

Como evidencia o Grafico 2, a introdu¢dao do formulério, marcada pelas linhas verticais, nao
alterou a trajetoria ascendente da letalidade, refor¢ando o argumento de que ferramentas
isoladas sdo insuficientes para modificar a estrutura de um sistema propenso a falhas.

Nesse contexto, narrativas institucionais que minimizam as falhas sistémicas precisam ser
problematizadas. Um exemplo ¢ a posicdo do Atlas da Violéncia (2016, p. 26; 39), que
classifica como “ingénua” a critica de que a Lei Maria da Penha (LMP) ndo surtiu efeito
diante do aumento de homicidios. Essa perspectiva ignora, contudo, a expectativa social e
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juridica de que, apos quase uma década de vigéncia, ja se deveria observar a0 menos uma
inflexdo na curva de mortalidade.

A andlise empirica contesta essa leitura otimista. Um estudo de séries temporais conduzido
por Garcia et al. (2013) sobre o impacto da LMP concluiu que a lei “ndo apresentou impacto
sobre a mortalidade de mulheres por agressdes no Brasil" (p. 386), sendo a variacdao
observada estatisticamente insignificante. Tal estagnagdo sugere que o sistema privilegia a
resposta reativa a tragédias consumadas, em detrimento de politicas preventivas.

A fragilidade do enfrentamento a violéncia de género ndo se limita a eficacia contestavel da
lei, mas também a capacidade do Estado em produzir dados confidveis sobre o fendmeno —
condi¢do basica para qualquer politica publica. A exclusdo do Brasil de um estudo
comparativo sobre a tipificacdo do feminicidio em 14 paises latino-americanos ¢ sintomatica.
Saccomano (2017) foi obrigada a excluir o pais de sua analise quantitativa “devido a falta de
bases de dados ou registros de ambito nacional” (p. 64). Mais do que isso, a autora demonstra
que a mera tipificacdo ndo constitui variavel significativa para explicar a redugdo das taxas de
feminicidio, sendo o fortalecimento do Estado de Direito (rule of law) e a maior representagao
feminina em parlamentos os fatores determinantes (p. 70-72). Essa dupla falha — de
efetividade e de governanca de dados — evidencia que os instrumentos legais existentes,
isoladamente, ndo alteram a dinamica estrutural da violéncia letal de género no Brasil.

1.2 A Anatomia do Estrangulamento Judicial e a Erosdo da Justica

Esse fenomeno pode ser compreendido como risco de judicializagdo sem protec¢ao, na qual a
confianga excessiva no aparato legal mascara uma realidade de politicas simbdlicas, que
servem para apaziguar demandas sociais sem, contudo, alterar a distribuicao real de seguranga
(Edelman, 1964). Na pratica, a implementagdo dessas politicas ¢ moldada pela
discricionariedade dos agentes de "linha de frente" (street-level bureaucrats), como policiais e

juizes, que definem o alcance real da protecdo estatal (Lipsky, 1980, 2010).

Como advertem tedricos da governanca de crises, sistemas complexos com falhas de
coordenacdo tendem a produzir “acidentes normais”, nos quais as tragédias se tornam
previsiveis (Perrow, 1999). No caso brasileiro, o sistema de protegdo opera sob uma
assimetria de acoplamento perversa. Por um lado, o processo que conecta a denlncia da
vitima a notificagdo do agressor ¢ apertadamente acoplado: ocorre de forma rapida, com
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pouca margem de manobra e sem mecanismos de absor¢do de choque, escalando
imediatamente o risco para a mulher. Por outro lado, o fluxo que deveria acionar as medidas
protetivas ¢ frouxamente acoplado: ¢ lento, fragmentado e permeado por um excesso de
formalismo em detrimento de uma andlise nuangada do risco, tipico do crime em questao.

A fragmentacdo entre os 'silos' institucionais converte a concessao de medidas protetivas em
um ato burocratico, em vez de uma intervengao estratégica de risco. A falha central ndo reside
no veto — pois a maioria das solicitagdes ¢ deferida — mas na auséncia de uma andlise
qualificada da situacdo. A medida ¢ frequentemente expedida sem a obrigatoriedade de uma
audiéncia de justificagdo que avalie o agressor e o contexto, transformando a promessa de
protecdo em um documento formal que, ao chegar as maos da vitima, j estd desconectado da
dindmica real do perigo.

Essa combinacdo de complexidade interativa com acoplamento assimétrico transforma a
violéncia de género em um "problema perverso" (wicked problem), que desafia solugdes
lineares (Rittel & Webber, 1973). O resultado € uma cronica falha de implementacao, na qual
a dentincia, em vez de representar um ponto de virada para a seguranga, frequentemente
aumenta a exposi¢ao da mulher ao risco, pois em determinados modelos estatais, o poder
publico mostra-se incapaz de oferecer protecao célere e articulada (Pressman & Wildavsky,
1973).

Essa vulnerabilidade sistémica pode ser analisada a partir do que aqui denominamos "feudos
decisorios” — expressdo utilizada neste trabalho para descrever a ampla variabilidade na
resposta estatal. Em situagdes de alto risco, uma dentncia pode receber tratamentos muito
distintos conforme a vara, a comarca ou o perfil do magistrado responsavel. O relatério O
Poder Judiciario no Enfrentamento a Violéncia Doméstica (CNJ & Ipea, 2019) confirma essa
heterogeneidade ao apontar que a aplicagdo da Lei Maria da Penha “ndo ¢ padronizada” e que
os magistrados mantém “distintas compreensdes” dos casos (p. 25). O estudo identificou
perfis de juizes — “comprometidos, moderados e resistentes” — cujas praticas divergentes
impactam diretamente a vida das mulheres, sendo que os “resistentes” tendem a adotar
“critérios restritos” e a “indeferir medidas protetivas” (p. 26).

Essa disparidade decisoria, alimentada por uma discricionariedade ampla e carente de
protocolos objetivos de risco, transforma o direito a prote¢do em uma garantia contingente,
dependente do entendimento individual do magistrado. Tal falha na gestdo de um risco
previsivel reforca a urgéncia de uma mudanga de paradigma: substituir o modelo decisério
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subjetivo por uma governanga ancorada em dados estruturados que funcionem nao apenas
como instrumento de monitoramento, mas como gatilho para respostas estatais padronizadas e
céleres. E nesse diagnostico que a arquitetura da e-MEPU encontra sua principal justificativa.

iii

Nesse contexto, insere-se a proposta do Modelo Sophia (M.S.)", concebido como uma
arquitetura metodologica e de governanga interinstitucional voltada a prevencao efetiva do
feminicidio. A Medida Protetiva de Urgéncia eletronica (e-MEPU) constitui o seu
componente central. Diferentemente de formularios digitais isolados, ja& implementados em
estados como Rio de Janeiro e Ceara, a e-MEPU nao ¢ um mero canal de solicitacao online,
mas um instrumento de ativagdo dinamica da rede de protecdo. Estruturada em instrumentos
cientificos de avaliagao de risco (Campbell et al., 2003; Ramirez & Mauricio, 2020) e em
fatores psicossoais decisivos do comportamento abusivo e agressivo (Dutton, 2002; 2007), a
e-MEPU permite que, ndo apenas profissionais da rede de prote¢do, mas a propria vitima ou
usudria do servico, inicie um questionario digital que captura fatores objetivos e subjetivos
sobre a situa¢do de risco. A partir desse diagnostico, conforme a proposta do modelo, um
protocolo automatizado, para ser efetivo, gera relatorios e recomendacdes de acdo que sdo
comunicados de forma sincrona e horizontal a todas as partes interessadas na rede de

protecdo.

O desafio estd em romper com a logica verticalizada da burocracia, substituindo a estrutura
sequencial de poder por um fluxo horizontal de informacdes e decisdes, que aciona a expertise
de cada instituicdo de acordo com as necessidades da denunciante. A filosofia do Sophia parte
do principio de que a defesa da vida deve se sobrepor a ritualizagcdo processual. Inspirado em
modelos de comando unificado de crises, como o Incident Command System (ICS)
(Moynihan, 2009), o Sophia adapta seus pilares — interoperabilidade, linguagem comum e
coordenagdo compartilhada — a realidade da violéncia de género. A e-MEPU funciona como
gatilho procedimental que mobiliza multiplos atores de forma simultanea, evitando lapsos e
omissoes que caracterizam a atual trajetoria processual das vitimas.

Atrelada a e-MEPU (ou Escudo Sophia), o modelo aqui proposto prevé instrumentos
complementares, como as Unidades Taticas de Atendimento Multidisciplinar (UTAMs),
concebidas como equipes de resposta rapida e qualificada, e o uso estratégico da Audiéncia de
Justificagdo, que desloca o agressor ao centro da responsabilizacdo imediata, reduzindo o
tempo entre a denuncia e a resposta judicial. Esses mecanismos operam sob o Protocolo
Sophia, diretriz politico-juridica essencial, que costuraria nacionalmente as instituigdes em
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torno de fluxos definidos, de responsabilidades padrdes claros de agdo e transparéncia. Ao
contrario do cendrio atual, marcado por disparidades regionais e auséncia de coordenagdo
nacional, o Protocolo propde uma governanca unificada, capaz de alinhar a agdo estatal aos
parametros de direitos humanos, mitigando os feudos decisorios ao adotar diretrizes claras e
respostas minimas obrigatorias para cada nivel de risco identificado.

Assim, a crise prolongada da violéncia de género no Brasil ndo decorre apenas da resisténcia
cultural ou da auséncia de implementacdo da lei, mas também de um desenho institucional
que aprisiona a prote¢do em estruturas fragmentadas e excessivamente reativas. A e-MEPU,
como parte do Modelo Sophia, representa uma inflexdo paradigmatica: ao integrar tecnologia,
ciéncia e governanga horizontal, busca transformar a denlincia em prevengdo real,
substituindo o acumulo processual pela preservagdo da vida. Se adotado em escala nacional, o
modelo pode oferecer ao Estado brasileiro ndo apenas um aprimoramento técnico, mas um
caminho para assegurar a efetividade do direito fundamental a vida das mulheres.

Este artigo tem trés objetivos principais: (1) caracterizar empiricamente a trajetoria da
letalidade e do acumulo processual no periodo recente, com base em dados publicos; (2)
analisar as limitagdes institucionais e técnicas do FONAR a luz da teoria dos sistemas
complexos; e (3) apresentar a arquitetura do Modelo Sophia, considerando seus elementos
operacionais, critérios de acionamento, governanca de dados e salvaguardas éticas. Ao final,
discutimos os desafios de implementacdo e as condigdes minimas para que solugdes
tecnoldgicas contribuam efetivamente para a prevencao do feminicidio.

2 A Arquitetura da Protecio: Uma Abordagem de Engenharia para a Prevencio do
Feminicidio

A concepcao do Modelo Sophia transcende a mera proposi¢do de um novo arranjo de gestao
publica; ela representa a aplicagdo deliberada de principios de engenharia para a
reestruturacao de um sistema social complexo e de alto risco. A metodologia aqui adotada nao
busca apenas reformar, mas sim realizar uma reengenharia do fluxo de trabalho juridico e de
seguranga publica, transformando um sistema cronicamente reativo em uma estrutura proativa
de gestdo de risco. Esta secdo articula os pilares da engenharia com os elementos conceituais
do Modelo Sophia, a fim de fundamentar sua constru¢do metodologica.
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2.1 Representagao e Abstracao: Desvendando a Complexidade Sistémica

A verdadeira esséncia da engenharia, como aponta Brockman (2019, p. 95), ndo estd apenas
na constru¢do de artefatos, mas na capacidade de "montar novas estruturas" a partir de partes
existentes para resolver um problema. Uma de suas ferramentas mais poderosas ¢ a abstragao:
a habilidade de criar diagramas e representacdes que simplificam a realidade para tornar um
problema compreensivel e, consequentemente, solucionavel.

E precisamente essa habilidade de abstrair e representar que fundamenta a metodologia das
Camadas de Abordagem das Dimensdes (CAD). A CAD permitiu decompor o fendmeno
de alta complexidade da violéncia de género em camadas analiticas distintas, revelando como
as falhas em diferentes niveis se interconectam e culminam na tragédia do feminicidio. Este
exercicio de decomposicao revela que o feminicidio ndo ¢ um evento isolado, mas o colapso
de um sistema em multiplos niveis:

1. Nivel Macro (Fragmentacdo da Governanga): A auséncia de uma politica nacional
unificada resulta em "feudos decisorios", onde a resposta do Estado ¢ inconsistente e
depende da subjetividade de agentes locais ("burocratas de rua"). Isso transforma a
protecdo legal em uma prerrogativa contingente, em vez de uma garantia universal. A
solucdo proposta ¢ o Protocolo Sophia, uma diretriz de governanga em rede que
estabelece um comando centralizado, orquestrando os padrdes decisoérios de todos os
atores com base em critérios de risco objetivos e cientificamente validados, superando
a fragmentacao e os "silos funcionais".

2. Nivel Meso (Burocracia do Fluxo Processual): A comunicagdo entre as instituigcoes
¢ lenta e assincrona, criando uma "teia burocratica" que gera '"janelas de
vulnerabilidade" fatais. O foco no risco imediato ¢ diluido por processos secundarios,
como questdes patrimoniais. A solugdo ¢ a plataforma e-MEPU, que atua como um
eixo de comunicagao sincrona e instantanea. Ao receber uma dentincia, a ferramenta
notifica simultaneamente todos os atores da rede (Judiciario, Policia, Saude, etc.),
garantindo que o risco seja o foco central e orquestrando a resposta imediata, como a
Audiéncia de Justificacdo obrigatoria em casos graves.

3. Nivel Micro (A Jornada da Vitima): O sistema atual impde uma "jornada
revitimizante", invertendo o 6nus da prote¢do ao exigir que a mulher fragilizada se
desloque fisicamente por um sistema impessoal e burocratico. A solugdo ¢ o
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autosservico digital da e-MEPU, que permite a vitima iniciar o processo de um local
seguro, transformando a busca por ajuda em um ato discreto, pratico e empatico. A
resposta do Estado se materializa na Unidade Tatica de Atendimento a Mulher
(UTAM), uma equipe itinerante que leva a prote¢do até a vitima, restaurando a
confian¢a no contrato social.

2.2 Fundamentos Juridicos para a Inovagdo: O Caminho para o Autosservigo

A reengenharia proposta pelo Modelo Sophia nao ¢ apenas uma inovagao teorica; ela ¢ uma
resposta direta a um arcabougo juridico que evoluiu para demandar maior proatividade e
eficacia. A viabilidade e a urgéncia deste modelo sdo fundamentadas em pilares legais
cruciais:

1. O Principio da Precaucido: Base da acdo antecipatéria do Modelo Sophia, esse
principio, oriundo do Direito Ambiental, estabelece que, diante de risco de “dano
grave ou irreversivel”, a falta de certeza cientifica ndo justifica adiar medidas
preventivas (Zapater, 2020). Aplicado a violéncia de género, o “dano grave” ¢ o
feminicidio e a incerteza esta na imprevisibilidade do agressor. Como observa Avila
(2019), as medidas protetivas assumem carater de tutela inibitoria: a divida sobre a
escalada da violéncia deve sempre favorecer a vitima. O Modelo Sophia concretiza
esse preceito via e-MEPU, em que a identificagdo de risco plausivel aciona respostas
imediatas, transformando a prote¢do em dever de preven¢do, ndo apenas de repressao,
para evitar a “tragédia anunciada”.

2. A Lei 14.550/2023 — O Marco Legal para o Autosservigo: Esta lei representa um
divisor de 4guas ao estabelecer que as medidas protetivas de urgéncia serdo
concedidas "independentemente da tipificagdo penal da violéncia" e "a partir do
depoimento da ofendida" (§ 4° e 5° do Art. 19 da LMP). Ao conferir centralidade e
peso a palavra da vitima e desvincular a medida da complexidade do processo
criminal, a legislagdo abre as portas para o autosservigo, fornecendo a base juridica
para que a solicitagdo da mulher, processada pela e-MEPU, seja suficiente para
acionar a rede de protecdo de forma imediata.
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3. A Convencio CEDAW (Nacoes Unidas): Como tratado internacional, a CEDAW
estabelece o dever do Estado de garantir sistemas de justica acessiveis e eficazes. A
Recomendagdao Geral n° 33 do Comité da CEDAW ¢ explicita ao exigir que os
sistemas de justi¢a sejam "seguros, econdmica e fisicamente acessiveis as mulheres"
¢ "adaptados e apropriados as suas necessidades". A burocracia, a lentidao e a
fragmentacdo do sistema atual representam barreiras que violam essa diretriz, tornando
a criagdo de um modelo agil e integrado como o Sophia ndo apenas uma inovagao,
mas o cumprimento de uma obrigacdo internacional.

2.3 Concretizacdo Normativa: Do Dever Internacional a Pratica Operacional

Diante dessas exigéncias normativas, torna-se necessario demonstrar de que modo os
compromissos da Recomendagdo Geral n° 33 do Comité da CEDAW podem ser efetivamente
incorporados na rotina estatal. O Protocolo Sophia foi estruturado justamente para preencher
essa lacuna, transformando diretrizes internacionais em procedimentos operacionais
aplicaveis no Brasil. A tabela a seguir apresenta essa correspondéncia: de um lado, os
principios da CEDAW, de outro, as medidas concretas previstas no Protocolo Sophia,
acompanhadas de sua fundamentagao cientifica e técnica.

Tabela 1. Convergéncia entre CEDAW n° 33 e Protocolo Sophia

Diretriz Operacional do Protocolo Fundamentagdo Cientifica e

Principio da CEDAW n° 33

a) Justiciabilidade: "Acesso
irrestrito das mulheres a justiga,
bem como capacidade e
empoderamento para reivindicar
seus direitos como titulares." (p.
6)

b)Disponibilidade:
"Estabelecimento e manutengao
de sistemas judiciais em todo o

territorio, inclusive areas
remotas." (p. 6)
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Sophia

Autosservigo via e-MEPU como canal
universal e ndo revitimizante; Audiéncia
de Justificagdo agil em casos de ameaga
de morte; comunicagdo sincrona entre
Judiciario, MP, Defensoria, UTAM e
rede de satde/assisténcia.

UTAM como resposta itinerante;
integragdo ao Ligue 180/"Disque
Sophia"; acionamento imediato da rede,
inclusive em zonas rurais, sem exigir
estruturas fisicas fixas.

= universidade de Brasilia
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Técnica

Avaliagdo estruturada de risco
supera a intui¢o isolada
(Messing el al., 2024). Ameagas
verbais sdo fortes preditores de
feminicidio (Campbell et al.,
2003; Kropp & Hart, 2000).

Modelos moveis reduzem
barreiras geograficas e

institucionais (Moynihan, 2009).

Armas de fogo aumentam
drasticamente o risco letal,
exigindo recolhimento imediato
(Campbell et al., 2003; CNJ,
2022).
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c) Acessibilidade:"Sistemas
devem ser seguros, fisica e
economicamente acessiveis,
adaptados as mulheres em
situacgdo de discriminagdo
composta."(p. 6)

d) Qualidade dos sistemas de

Justica: "Competéncia, eficiéncia,

sensibilidade de género e adocdo
de medidas inovadoras." (p. 6)

Linguagem sensivel e ndo técnica no
questionario; dispensa de deslocamento
inicial; protecdo estendida a filhos em
risco ou sofrimento.

Encaminhamento compulsoério para
avaliacdo psiquiatrica em casos de
transtornos graves; aplicagdo das penas
mais severas em reincidéncia;
monitoramento eletronico ou prisdo
preventiva; recolhimento imediato de

Impacto multigeracional da
violéncia doméstica exige
abordagem intersetorial (UN
Women, 2023; Stanko, 1997;
CEDAW 33, §§11, 30, 58(c)).

Transtornos emocionais graves
elevam risco de homicidio-
suicidio (Dutton, 2007;
Theodorou et al., 2024).
Reincidéncia demanda resposta
reforcada (Logan & Walker,

2004; Williams & Stansfield,

armas. 2017).

e) Prestacdo de contas
(accountability): "Monitoramento
da atuagdo institucional,
mecanismos efetivos de
responsabilizacdo de agentes.” (p.
7,11)

Centralizacao de dados e trilhas de Governanca baseada em dados
auditoria; padronizagdo de condutas para supera a fragmentacdo e os
UTAMs e autoridades; transparéncia para “feudos decisorios" (Perrow,
controle social e institucional. 1999; Moore, 2013).

A Tabela 1 acima mostra como o Protocolo Sophia traduz em praticas concretas os
compromissos assumidos pelo Brasil na CEDAW n° 33. Nao se trata de um exercicio teorico,
mas de demonstrar que os principios de acesso a justi¢a, protecdo efetiva e prestagdo de
contas podem ganhar corpo em rotinas estatais verificaveis. O elo que permite essa passagem
da norma ao ato é a Medida Protetiva de Urgéncia Eletronica (e-MEPU). E por meio dela que
a avaliacdo de risco deixa de ser dependente da intuicdo de cada agente e passa a ser tratada
como um processo técnico, imediato e compartilhado com toda a rede. O capitulo seguinte
detalha esse instrumento, mostrando sua interface, os critérios de risco que incorpora € o
modo como pode coordenar, em tempo real, a atuacdo das diferentes instituigdes responsaveis
pela prote¢do da mulher em situacdo de violéncia.

3 Componentes Centrais da e-MEPU e da Governanca em Rede

A andlise precedente indicou que a complexidade sistémica e a fragmentacdo burocratica
comprometem a efetividade das respostas estatais, resultando em uma cronica "judicializacao

Universidade

o= A
Potiguar

IBEPES

INSTITUTD BRASILIRG DF
ESTUDOS § PESGUISAS SOCIAL

= universidade de Brasilia

) ”
DGPJsresn Jlurisises. S<AJUS

Interdisciplinar

gyLIOrg

UNIVERSIDADE §
COIMBRA
GEJUD

G20 fn Penquins wm Acifbvatracis, Guvarse g/
+Puirican Fublkas fa Foder uilsare

~yInfoJus

Hhicien de Feagan m fsrmasss,
Dirsita » Sackedade

*aam ﬂ"&u Qﬂh

*‘s:w

m}r



s h T e oo P
‘ -
SLENAJUS (zor..,

‘. Encontro de Administragio da Justica

sem protecao". Este diagnostico exige uma solucdo que transcenda ajustes incrementais;
demanda uma reengenharia completa do fluxo de prote¢do. A concep¢do do Modelo Sophia
representa exatamente essa inflexdo paradigmatica, aplicando principios de engenharia para
reestruturar um sistema social complexo e de alto risco.

Antes de detalhar a arquitetura operacional de cada componente, ¢ fundamental apresentar um
panorama da reengenharia proposta. A Tabela 2, a seguir, oferece um contraponto direto entre
o modelo tradicional (centrado no FONAR) e o Modelo Sophia, destacando as mudangas de
paradigma em cada etapa do processo, tanto para a vitima quanto para o sistema de justica.

Como a tabela deixa claro, o Modelo Sophia ndo ¢ uma mera digitalizagio do FONAR, mas
uma reengenharia completa do processo, deslocando o sistema de um modelo reativo,
burocratico e discricionario para um modelo proativo, agil e protocolado, alinhado com a letra
e o espirito da Lei Maria da Penha. A seguir, detalharemos a ldgica de seus componentes
centrais, comecando pela interface com a vitima.

Tabela 2. Comparacio Sintética — Modelo Tradicional (FONAR) x Modelo Sophia (e-MEPU)

Aspecto (FONAR) Modelo Sophia (e-MEPU)
PARA A VITIMA
Acesso e Praticidade Depende de  deslocamento Autosservico digital 24/7, garantindo acesso
fisico a delegacia. imediato, discreto e reduzindo barreiras geograficas e

sociais (CEDAW n° 33).

Velocidade da Assincrono. Coleta dados para Sincrono. A avaliagdo ¢ automatica e dispara alertas

Resposta decisdo posterior. em tempo real, fechando "janelas de vulnerabilidade"
(Campbell et al., 2003).

Efetividade da Indireta. A protecdo depende Direta. O sistema aciona equipes de resposta

Protecio de andlise e despacho judicial. (UTAM) para melhor medidas cautelares,
materializando o Principio da Precaucdo (Avila,
2019).

Prote¢do a Criangcas Pouco sistematica, sem Integrada. Identifica o risco para filhos ¢ aciona

acionamento automatico de automaticamente a rede de protecdo, p. exp. o cons.
orgdos de protecdo em alto tutelar (Zaro & Custodio, 2023).
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PARA O SISTEMA DE JUSTICA

Analise de Risco Subjetiva. Aplicada  por
agentes diversos, com
interpretagdo desigual e sem
integracdo com a saude.

Alcance Territorial  Local e desigual. Depende da
rede policial/judiciaria local,
desprotegendo areas remotas.

Papel dos Decisores isolados. Policial e
Profissionais juiz atuam de forma
fragmentada.

Responsabilizacao Lenta. A audiéncia depende da
agenda e da sensibilidade do
juiz.

Monitoramento Fragmentado. Dados dispersos

€ pouco acessiveis ao controle
social.

Encaminhamento do Nao estruturado. Ocorre de
Agressor forma pontual, sem um
protocolo definido.

Automatica e Calibrada. Usa instrumentos
validados, reduzindo a subjetividade e superando a
fragmentacdo do conhecimento (Hilton, 2021;
Messing el al., 2024; Dutton, 2007).

Nacional e universalizada. A expertise digital e as
equipes moveis (UTAMs) garantem isonomia
territorial (Moynihan, 2009).

Rede colaborativa. Profissionais atuam como parte
de uma governanca coletiva, com base objetiva para
colaboragdo (Hilton, 2021)

Rapida e Obrigatéria. Em casos de alto risco, a
audiéncia ocorre em até 48h, concretizando a
urgéncia da LMP e da CEDAW.

Centralizado e Auditavel. Todas as decisdes sdo
registradas em trilhas digitais, criando accountability
e prevenindo omissdo institucional (Perrow, 1999;
Moore, 1994, 2013).

Estruturado e Compulsério. Encaminhamento para
avaliagdo psiquidtrica e monitoramento, seguindo
praticas validadas internacionalmente (Meneghel &
Portella, 2017; Messias, 2023; Bowen, 2011).

3.1 A Medida Protetiva de Urgéncia Eletronica (e-MEPU): O Gatilho da Protecdo Acionado

pela Vitima

A arquitetura do Modelo Sophia inicia-se com a redefini¢do do primeiro contato da vitima
com o sistema de prote¢cdo. O modelo tradicional é burocratico e assincrono, exigindo o

deslocamento fisico da mulher a uma delegacia.

Em contraponto, a e-MEPU materializa uma

inversao fundamental: ela transforma o servigo de protecdo em um autosservico digital agil e
acessivel, permitindo que a mulher, de um local seguro e via celular (ou pelo Ligue 180, que
seria focado no Modelo Sophia, para mulheres sem acesso a Internet), inicie o processo de

gestao de seu proprio risco.
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Figura 1. Porta de entrada No Escudo Sophia

O

Escudo Digital SOPHIA

Seu espaco seguro para avaliagao de risco e protegao.

%, Disque SOPHIA 180

Se estiver com dificuldade, nés te ajudamaos.

O Escudo Digital SOPHIA & uma ferramenta para mulheres
em situacao de vulnerabilidade. Aqui vocé pode:

Avaliar o risco do seu relacionamento atual ou passado.

Acionar uma rede de protegdo de forma segura e sigilosa.

Entender os sinais de um relacionamento abusivo.

Escolha um icone de disfarce para o app:

Para sua seguranca, o app pode ser disfargado. Clique em um icone para
prosseguir com o use do servigo.

L (=) b

Energia Jogos Ajustes

- Iniciar meu Cadastro -] Iniciar Servico
® Ocultar App (Botdo de Panico)

2  Acesso Profissional

Fonte: Os autores (2025)

Essa inversdo fundamental se materializa na porta de entrada do servigo: o Escudo Digital
SOPHIA, apresentado na Figura 1. A interface deixa claro seu proposito de ser um "espago
seguro para avaliagdo de risco e protecdo”, onde a mulher pode avaliar o risco de seu
relacionamento, acionar uma rede de protecdo de forma segura e entender os sinais de um
relacionamento abusivo.

E fundamental destacar que o Escudo Digital SOPHIA é concebido como um servigo de
gestdo de risco, € ndo como um sistema processual. Ele ndo interfere nos tramites legais nem
age "além da letra da lei". Pelo contrario, ele qualifica a entrada da mulher no sistema de
protecdo, oferecendo-lhe um diagnostico sobre sua vulnerabilidade e os meios para acionar a
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rede de forma segura e sigilosa. A preocupacdo com a seguranga da usuaria € visivel em
funcionalidades como a "Escolha um icone de disfarce para o app" e o "Ocultar App (Botao
de Panico)", mecanismos que reconhecem a realidade de vigilancia e controle vivida por
muitas mulheres. O "Acesso Profissional", por sua vez, ja indica a arquitetura de rede do
modelo, conectando a vitima aos 6rgaos de protecao.

Figura 2: Interface do Chat de Avaliacdo de Risco da e-MEPU

O Escudo Digital SOPHIA 3 Painel 3 Avaliacao

Chat de Avaliacao de Risco
Responda &s perguntas para receber orientagao.

Jo

t6 com medo meu ex-quer mi mata

Compreendo. E muito importante que vocé tenha procurado
@ ajuda. Sua seguranca é a nossa prioridade.

Nos ultimos tempos, seu parceiro (ou ex-parceiro) ja te
agrediu fisicamente de alguma forma? (Ex: empurrou, deu
@ tapas, socos, chutes, puxou cabelo, etc.)

Sim (Intensidade: 3)

Jo

Ele ja te ameagou de morte ou ameagou machucar vocé, seus
@ filhos ou outras pessoas importantes para vocé?

®

Fonte: Os autores (2025)

O coracao da e-MEPU ¢ seu chat inteligente de avaliagdo de risco (Figura 2), uma interface
desenhada sob os principios de empatia e calibracdo cientifica. As perguntas sao baseadas em
instrumentos validados, como o Danger Assessment (Campbell et al., 2003), focando em
indicadores de alta letalidade. Além disso, ao coletar informacdes sobre o perfil do agressor, a
e-MEPU se baseia em abordagens validadas para a identificacdo de perfis de risco. A
ferramenta inspira-se em solu¢des como o aplicativo DPF (Diagndstico de Perfil Psicolégico
de um Possivel Feminicida), que utiliza questionarios para identificar tragos de personalidade
e comportamentos associados a violéncia letal (Ramirez & Mauricio, 2020). Ao incorporar
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essa logica, a e-MEPU captura dados cruciais sobre o estado mental e emocional do agressor,
conforme a percep¢do da vitima, fornecendo ao sistema uma andlise mais profunda que vai
além dos fatos e adentra a psicologia do risco.

A principal inovagdo do questionario estd na bifurcagdo estratégica (Figura 3), que separa o
fluxo de perguntas entre mulheres que ainda ndo comunicaram a intencdo de se separar e
aquelas que ja o fizeram. Essa distingdo ¢ decisiva e responde a uma lacuna critica
evidenciada tanto pela pratica quanto pela literatura académica: quando ndo ha ameaca, lesdo
corporal ou registro policial prévios, o Estado ndo dispde de instrumentos para detectar risco
ou para acompanhar a saide mental do parceiro, permanecendo cego justamente durante a
fase de maior tensdo — o periodo que antecede ou coincide com o anuncio da separagao
(Horn, 2024; Smucker et al., 2018).

Figura 3. Foco da e-MEPU em tensdes de relaciomento de alto risco pré-processuais e anteriores a solicitagdes
de medidas protetivas de urgéncia.

Sim (Intensidade: 3) 5

Entendi. Agora, para as préximas perguntas, preciso saber:
vocé esta pensando em terminar o relacionamento ou ja se

@ separou dele?

Ainda irei terminar Ja comuniquei a ele

Fonte: Os autores (2025)

A urgéncia desta abordagem ¢ tragicamente ilustrada por uma série de casos reais que
evidenciam o rompimento do relacionamento como o principal gatilho para a violéncia letal,
um padrdo consistentemente apontado por pesquisas internacionais (Smucker et al., 2018;
Weizmann-Henelius et al., 2012). A decisdo da mulher de se separar é frequentemente
percebida pelo agressor como uma perda definitiva de controle, levando a uma escalada que
culmina em feminicidio, frequentemente seguido de suicidio, especialmente em parceiros que
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apresentam ideacgdo suicida, depressdao ou transtornos de personalidade (Weizmann-Henelius
et al., 2012; Rouchy et al., 2020).

Ocorréncias recentes expdem esse momento de maxima vulnerabilidade, quando a decisao de
romper — mesmo com a coabitagdo ainda em curso — desencadeia reacdes fatais em
parceiros muitas vezes sem historico de violéncia conhecido, mas que podem apresentar
sofrimento psiquico nao detectado:

e Aline Jorge de Carvalho havia se separado havia apenas uma semana e ainda dividia
a casa com o ex-companheiro. Nao havia registros de violéncia, mas familiares
relataram comportamento possessivo ¢ ciumento. Ele a matou a facadas e cometeu
suicidio logo em seguida (SBT Interior, 2025).

e Luana Caroline Verdi Lima e¢ o marido, apesar de estarem em processo de
separagdo, continuavam morando juntos. Ele a assassinou a tiros enquanto ela dormia
e depois tirou a propria vida (G1 Rio Preto & Aragatuba, 2023).

e A delegada Amanda Souza viveu uma escalada particularmente trdgica. Durante o

curso de formagdo para a Policia Civil, o marido comecou a apresentar sinais de
descontrole, alternando chantagens emocionais e ameacas de suicidio para impedir a
separagao.
Depois de meses de pressdes psicologicas, Amanda concluiu o curso e mudou-se com
a familia para Belém. Mesmo apés a separagdo formal, eles ainda residiam na
mesma casa, o que ampliou o risco sem que Amanda ou as autoridades percebessem a
dimensao do perigo. Em um telefonema que marcou o desfecho, ele disse: “Parabéns,
vocé conseguiu o que queria, eu matei os seus dois filhos”. Quando Amanda chegou
em casa, encontrou as duas criangas mortas € o ex-companheiro morto em seguida,
vitima de suicidio (Universa, 2025).
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Essas tragédias evidenciam a lacuna critica que o Modelo Sophia busca suprir e sao
corroboradas por estudos que mostram a forte associagdo entre separagdo, depressdo, ideagao
suicida e homicidio-suicidio (Smucker et al., 2018; Weizmann-Henelius et al., 2012). O risco
¢ extremo em dois cenarios distintos: quando a mulher ainda ndo revelou a decisdo (e um
anuncio sem protecdo pode desencadear reagdes imprevisiveis) e quando ja comunicou o
término, mas a vida segue aparentemente normal. Em ambos, a literatura aponta que fatores
como citime patologico, descontrole emocional intensificado na separacdo e acesso a armas
sdo cruciais para antever a letalidade (Horn, 2024; Monckton Smith, 2022). Em tais cendrios,
o Estado carece de mecanismos para oferecer protecdo antecipada, pois ndo tem como
detectar o risco antes de uma denuncia formal, sobretudo porque o foco ¢ muito mais voltado
para o direito penal e o punitivismo do que para as nuances dos conflitos conjugais que
afetam ou agravam quadros de saude mental.

Com base na meta-analise de Spencer e Stith (2018), que evidencia os graves fatores de risco
para o homicidio por parceiro intimo (IPH), torna-se urgente a criagdo de mecanismos que
transcendam a esfera juridico-penal, adentrando as complexas questdes de satde mental e as
profundas transformagdes sociais e relacionais da atualidade. Este desafio ¢ global, conforme
destacado por Spencer e Stith (2018), e demanda inovagdes que respondam a um contexto
social marcado pela maior liberdade e dinamicidade da vida das mulheres, pela
reconfigurag¢do das relacdes afetivo-sexuais e pelo papel central das redes sociais, realidades
distintas do contexto em que a Lei Maria da Penha foi concebida ha duas décadas.

Nesse sentido, o desenvolvimento de ferramentas tecnoldgicas de avaliagdao de risco, como o
aplicativo DPF (Ramirez & Mauricio, 2020), projetado especificamente para diagnosticar o
perfil psicolégico de possiveis agressores de violéncia letal contra mulheres por meio de testes
validados, demonstra a viabilidade e a urgéncia de uma abordagem preventiva baseada em
evidéncias e focada na saude mental. Essa abordagem ¢ essencial para complementar a
atuagdo tradicional do sistema de justica criminal, especialmente considerando que uma

parcela significativa dos IPHs se configura como feminicidios.

A e-MEPU foi concebida para atuar em uma lacuna critica, identificada de forma consistente
pela literatura: a fase de separagdo como um periodo de vulnerabilidade excepcional para a
vitima (Horn et al., 2024). Muitos desses homicidios ndo sdo crimes planejados, mas reagdes

explosivas a percep¢do de abandono. Essa dindmica, definida como "homicidio por
abandono", ¢ frequentemente perpetrada por homens com histéricos de trauma e transtornos
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de personalidade (como Borderline ou Dependente), que ndo necessariamente possuem um
histérico criminal extenso. A violéncia, nesse perfil, ¢ uma "raiva desproporcional" (overkill)
decorrente de uma desregulagdo emocional extrema, cujo perigo esta contido na dinamica do
relacionamento e explode justamente no apice da perda da parceira (Dutton, 2002; 2007).

O sistema de justica tradicional, focado em delitos formais, é cego a este agressor de alto
risco, pois ndo ha, muitas vezes, dentincias prévias. A e-MEPU cria, portanto, uma porta de
entrada até entdo inexistente, permitindo que o Estado tome ciéncia do risco antes que ele se
converta em uma tragédia.

Sua atuacdo antecipada materializa o Principio da Precau¢dao e reforca a natureza
eminentemente civel e preventiva da medida protetiva. Conforme defende Avila (2019), o
objetivo ¢ proteger a mulher sem implicar, de imediato, em sancdo penal, evitando a escalada
da violéncia através de uma agdo proativa e nao punitiva.

Ao final, a plataforma ndo gera um simples pedido, mas um diagndstico técnico e acionavel
com base em marcadores de risco cientificamente validados, como os identificados na meta-
analise de Matias et al. (2019). Esse diagnéstico dispara recomendagdes imediatas e
padronizadas para toda a rede de protecdo, tornando a andlise de risco automadtica e
protocolada, e superando a dependéncia de avaliagdes fragmentadas e subjetivas.

3.2 A Governanga em Rede: O Painel Profissional e a Comunicagao Sincrona

A eficacia da e-MEPU depende nao apenas da qualidade da avaliacdo de risco inicial, mas,
fundamentalmente, de como essa informagao ¢ processada e acionada pela rede de protegdo.
Esta secdo detalha o nucleo operacional do Modelo Sophia: o Painel Profissional. Esta
interface foi concebida para superar as falhas estruturais do sistema atual, como a
comunicacdo fragmentada e a morosidade decisoria, estabelecendo um modelo de governanca
sincrono e integrado. A seguir, exploramos como esta ferramenta transforma a dinamica
interinstitucional de uma série de silos desconectados para uma rede coesa e responsiva.

3.2.1 Do Silo a Visao Integrada

O modelo tradicional de prote¢ao opera de forma "Assincrona e Desacoplada". Uma dentincia
feita na delegacia inicia um percurso burocratico em que as informagdes transitam de forma
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lenta e sequencial entre os diferentes 6rgdos da rede. Essa fragmentagdo, onde cada institui¢ao
atua em seu proprio "silo", ¢ uma das principais causas da ineficacia do sistema, gerando as
"janelas de vulnerabilidade" que frequentemente precedem os feminicidios. A proposta do
Modelo Sophia, através da e-MEPU, visa transformar a "informagdo em a¢cdo em tempo real",
estabelecendo um hub de comunicacao que quebra esses silos.

A Figura 4 apresenta o protdtipo do Painel Profissional, a interface projetada para os
"Gestores de Resposta Protocolada". Este painel ¢ a materializacdo da governanca em rede.
Nele, profissionais autorizados de todas as instituicdes (Policia, Ministério Publico,
Judiciario, Satde, etc.) visualizam os mesmos casos, que sao automaticamente classificados e
priorizados por nivel de risco através de um sistema de cores intuitivo.

Esta funcionalidade ataca diretamente trés problemas sistémicos:

1. A Falta de Priorizagdo: Casos de risco "Muito Alto", como o de Carla Souza no
exemplo, recebem destaque visual imediato, independentemente da ordem de
chegada. O sistema forca a priorizagdo com base em dados técnicos gerados pela e-
MEPU, em vez de depender da andlise manual e subjetiva de um formulario
preenchido e anexado a um processo fisico ou digital.

2. A Desigualdade Territorial: O painel materializa a isonomia, garantindo que um
caso de alto risco em uma regido com menor infraestrutura ou zona rural tenha a
mesma visibilidade e urgéncia que um caso em grandes centros urbanos.

3. A Fragmentagdo da Resposta e a Burocracia Reativa: O painel quebra os "silos" de
informagdo entre os diferentes 6rgdos. No sistema tradicional, a a¢do de um
profissional depende da conclusdo do trabalho do anterior (o Judiciario espera o
oficio da policia, a Defensoria aguarda a decisdo judicial). O painel funciona como
um hub de comunicacdo sincrona, onde a informagdo inserida por um ator estd
instantaneamente disponivel para todos os outros. Isso transforma uma cadeia de
comando burocratica em uma rede colaborativa, permitindo que os profissionais
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atuem de forma proativa e paralela, qualificando a tomada de decisdo e otimizando o
tempo de resposta.

Figura 4. Apresentagdo do Painel Profissional

(O EscudoDigital SOPHIA 85 painel 3 Avaliacao

Painel Profissional

Gerencie e priorize os casos e-MEPU abertos.

Casos Ativos

Lista de todos os casos atuais, priorizados por nivel de risco.

ID do Caso Nome Nivel de Risco Ultima Atualizagao Acoes

CASE-004 Carla Souza [ Muio Ao ] 22/05/2024 Ver Detalhes

CASE-001 Maria Silva [ Ao ] 20/05/2024 Ver Detales
CASE-002 Ana Pereira Moderado 19/05/2024 Ver Detalhes =
CASE-005 Fernanda Lima Moderado 18/05/2024 Ver Detalhes >
CASE-003 Juliana Costa 21/05/2024 Ver Detalhes >

Fonte: Os autores (2025)

A Figura 5 ilustra a tela de detalhes do caso, ntcleo operacional da comunicagao sincrona do
Modelo Sophia. Esta interface institucionaliza um registro unificado e auditavel, substituindo
a comunicacdo fragmentada e burocratica baseada em oficios sequenciais — modelo
inadequado frente a dindmica acelerada e de alto risco que caracteriza os casos de violéncia de
género. Através de uma linha do tempo interinstitucional, todos os atores autorizados (Policia,
Judiciario, Ministério Publico, Satude, Assisténcia Social) visualizam e atualizam as mesmas
informagdes em tempo real, rompendo os tradicionais silos de atuagdo e permitindo uma
resposta coordenada e imediata.
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Figura 5. Apresentagdo do Historico do Caso e da Comunicagdo Sincrona

O EscudoDigital SOPHIA 83 Painel £ Avaliacio

o Historico do Caso
Linha do tempo de agoes e relatérios.

Carla Souza s Medida Protetiva Urgente 22/05/2024
por: Judiciario

ID do Caso: CASE-004 o o = o o
Emitida medida protetiva com base em relatério policial.

Nivel de Risco Atual

0] Relatério de Risco 22/05/2024

o el - por: Policia
2+ Visualizar informagées do agressor

£ Resumir com IA

Agressao fisica recente e ameagas de morte.

O Nova Comunicaco / Consultar B Alerta Automatico UTAM 21/05/2024
por: Sistema
4 Reportar Nova Ameaca Sistema alertou a UTAM devido a risco critico detectado pelo chatbot.
Atalhos de Acesso v

& Consulta Processual

@ Area da Saude

° B Advocacia/Defensoria

Fonte: Os autores (2025)

Um elemento crucial desta interface ¢ o indicador de notificagdo dindmica — representado
por um icone de sininho localizado no canto superior direito, ao lado do nome da usuéria. Este
recurso entra em estado de alerta visual sempre que uma nova informagao critica ¢ inserida no
sistema por qualquer integrante da rede, como um relatorio policial, um laudo de saude ou
uma decisdo judicial. Essa sinaliza¢ao visual ativa chama a atencdo imediata do profissional
logado para a atualizagdo, assegurando que nenhum dado relevante para a avaliacdo de risco
ou para a acdo protetiva passe despercebido devido a sobrecarga de informagdo ou a
multiplicidade de casos.

O caso ilustrativo de Carla Souza (CASE-004) demonstra a operacionalidade deste modelo:

a) Alerta Automatico (21/05/2024): Com base na avaliagdo de risco realizada via chat
inteligente, o sistema identifica um nivel critico e dispara automaticamente um alerta
para a Unidade Tatica de Atendimento a Mulher (UTAM). Esta agao proativa materializa
o Principio da Precaug¢do, ao iniciar a intervengao estatal com base na verossimilhanca do
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risco, independentemente da existéncia de dano consumado. O sininho de notificacao
treme para sinalizar a todos os usuarios que um novo alerta de alto risco foi registrado.

b) Registro e Ac¢ao Integrada (22/05/2024): A Policia, ao realizar o atendimento, insere
seu relatorio diretamente na plataforma. Imediatamente, o Poder Judiciario — ja ciente
do contexto integral do risco e notificado pelo mesmo indicador — emite a Medida
Protetiva de Urgéncia, sem a necessidade de novo requerimento ou tramitagdo
burocratica.

A ldgica de funcionamento assemelha-se a um painel de controle unificado, onde a e-MEPU
atua como o ordenador central do "pedido de prote¢do", cujo status ¢ monitorado em tempo
real por toda a rede. Os Atalhos de Acesso visiveis na interface — para consulta processual,
area da satde e defensoria — refor¢am essa fun¢do de hub central, permitindo que diferentes
institui¢cdes acessem e alimentem o mesmo caso de forma simultinea, horizontalizando o
fluxo decisorio e garantindo celeridade e transparéncia na protecdo da vitima. O sininho
vibratorio funciona, portanto, como um mecanismo de governanga ativa, garantindo que a
aten¢do dos profissionais seja direcionada precisamente para as atualizagdes que demandam
acao imediata.

3.2.2 O Papel Ativo da Saude: Da Oportunidade Desperdicada a Detecgdo Proativa

O artigo de Sharps et al. (2001) ¢ fundamental para compreender a importincia desta
funcionalidade. O estudo revela que uma parcela significativa de vitimas de feminicidio
(41%) teve contato com servigos de saude no ano anterior a sua morte. Essa interagdo
representa uma "oportunidade desperdigada" de intervengao.

O Modelo Sophia visa transformar essa realidade. Através do Painel Profissional, o servigo de
saude passa de um ator passivo para um ponto ativo e protetivo de detecg@o, podendo:

1. Adicionar Entradas ao Historico: Anexar laudos de lesdes ou avaliagdes
psicolégicas, enriquecendo o perfil de risco com evidéncias técnicas que conferem
maior objetividade as decisdes judiciais.
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2. Iniciar um "Novo Caso": Ao identificar sinais de violéncia, um profissional de
satide pode iniciar uma nova e-MEPU, criando uma porta de entrada crucial para a
rede de protecao que nao depende exclusivamente da iniciativa da vitima de ir a uma
delegacia ou outra unidade de atendimento.

3. Horizontalizar a Decisdo: Um laudo técnico de um profissional credenciado, visivel
a todos os atores, ganha poder orientador, adicionando uma camada de diagnostico que
qualifica a avaliacdo de risco e reduz a subjetividade decisoria do sistema. Novamente
aqui encaminhamentos e despachos sdo emitidos de forma sincrona dentro do caso ou
protocolo aberto.

3.3 A Resposta no Territorio e a Inovacao Processual: UTAM e Audiéncia de Justificagdo.

Como resposta as fragilidades estruturais identificadas na implementagdo da Lei Maria da
Penha (CNJ & Ipea, 2019) e a limitada efetividade do FONAR (Lei 14.149/2021), o Modelo
Sophia propde inovagdes que articulam presenca territorial e celeridade processual. Duas
frentes centrais dessa reestruturagdo sao a Unidade Tatica de Atendimento & Mulher (UTAM)
¢ a Audiéncia de Justificagao.

3.3.1 A Unidade Tatica de Atendimento a Mulher (UTAM): Justi¢a Itinerante e Protegdo
Ativa

Para traduzir a avaliacdo de risco digital em protecdo fisica e imediata, 0 Modelo Sophia
introduz seu componente de intervengdo territorial: as Unidades Téaticas de Atendimento a
Mulher (UTAMs). Concebidas como equipes multidisciplinares de resposta rapida, elas
representam a materializacdo da rede de protecdo no local onde a vitima se encontra,
superando a logica de um servico estatico e burocratico.

A concepcao ideal da UTAM ¢ intrinsecamente multidisciplinar, articulando as expertises de
trés profissionais-chave para uma abordagem integral do risco:

e Um agente de seguranca publica (policial civil ou militar), cuja presenca ¢ fundamen-
tal para garantir a seguranga imediata, cessar a ameaca e realizar a protecao perimetral,
especialmente em casos de coabitagdo com o agressor.
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e Um oficial de justica, que confere fé publica e executoriedade aos atos, podendo noti-
ficar o agressor de uma medida protetiva recém-concedida ou documentar formalmen-
te o descumprimento de ordens judiciais.

e Um psicélogo ou assistente social, responsavel pelo acolhimento técnico, pela escuta
qualificada em um momento de crise e pela avaliacdo inicial do trauma e da rede de
apoio da vitima.

E fundamental contextualizar a atuagio da UTAM dentro do ecossistema de protegdo. Ela nio
se confunde com o atendimento de emergéncia policial (190), nem o substitui. Ambos os
servicos sao complementares e operam sob a logica integrada do Protocolo Sophia. Enquanto
o 190 ¢ a porta de entrada para emergéncias imediatas e em curso, a UTAM atua de forma
proativa e estratégica, mobilizada por um diagndstico de risco da e-MEPU para oferecer um
atendimento integral e protetivo que vai além da resposta a crise instaurada.

Importante destacar que todo acionamento do 190 em casos de violéncia de género deve,
idealmente, gerar também o registro de uma e-MEPU. Essa vinculagdo garante que a
ocorréncia seja automaticamente incorporada ao Sistema Sophia, com dados centralizados e
acompanhamento continuo, independentemente do canal de entrada. Assim, a UTAM reforca
no territorio a protecdo iniciada por qualquer porta de acesso, concretizando o fluxo tnico e
integrado previsto pelo modelo.

Atento as desigualdades regionais, o Protocolo Sophia prevé estrutura flexivel e escaldvel. Em
municipios pequenos ou com recursos limitados, a UTAM pode operar em formato essencial:
um unico agente de seguranga, treinado no Protocolo e conectado em tempo real a rede. Essa
capilaridade assegura presenga protetiva do Estado até em areas remotas, garantindo isonomia
no acesso a protecdo e uso eficiente de recursos publicos, sem comprometer a eficicia da
resposta inicial.

3.3.2 A Audiéncia de Justificagio: Um Rito Estratégico de Prevengdo, Avaliagdo e
Responsabiliza¢do

A Audiéncia de Justificagdo constitui o coroamento processual do Modelo Sophia,
reconfigurando um mero tramite legal em um instrumento estratégico de prevengao.
Distingue-se fundamentalmente da audiéncia de renuincia a representagao (art. 16 da LMP),
encontrando seu fundamento no art. 19 da Lei 11.340/2006, interpretado de forma ampliativa
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e consolidado pela Lei 14.550/2023, e respaldado por jurisprudéncia (TJDFT, Acoérdao
1035361, 2017). Seu proposito transcende a analise documental, assumindo um cardter duplo
e essencial para a efetividade do sistema:

e Avaliacdo multidisciplinar do risco e do agressor — Inovacdo central: a audiéncia
funciona como exame técnico do agressor, guiado pelo diagndstico preliminar da e-
MEPU. Busca-se detectar fatores de alto risco letal — como transtornos de
personalidade, ideacdo suicida, acesso a armas ou reacao patologica a perda (Dutton,
2007; Weizmann-Henelius et al., 2012) — para calibrar a resposta estatal e proteger a
mulher diante do risco de retaliacdo que pode surgir quando o proprio agressor toma
ciéncia de medidas protetivas ou do término da relacdo (Horn et al., 2024).

e Responsabilizacdo célere e prevencdo da escalada — Em até 48 h nos casos graves, o
agressor ¢ formalmente cientificado por autoridade judicial, dando for¢a a palavra da
vitima e aplicando o Principio da Precaucio (Avila, 2019). A medida transforma o
diagndstico técnico em acgdo imediata, interrompendo a progressdo de ameacas
aparentemente “menores” que frequentemente culminam em feminicidio (Campbell et
al., 2003; Bottino et al., 2023).

Dessa forma, a Audiéncia de Justificacio no Modelo Sophia opera uma mudanca de
paradigma fundamental: desloca o eixo de uma logica penal-punitiva e reativa para uma Otica
de gestdo de risco proativa, ancorada na saude mental e na prevencdo. Ela deixa de ser um
evento processual isolado para se tornar o rito protetivo definitivo que preenche a lacuna
critica entre a denuncia e a protecdo efetiva; visa materializar a promessa de um Estado que
atua para impedir a tragédia, e ndo apenas para puni-la.

Consideracoes Finais

Apobs quase duas décadas de vigéncia da Lei Maria da Penha e da criagdo de inumeras
comissdes e mudancgas legislativas, o cenario da violéncia de género no Brasil permanece
critico. O aumento das taxas de feminicidio e a persisténcia de um sistema judiciario
estagnado, lento e fragmentado demonstram que as solu¢des incrementais se esgotaram. A
desconexdo entre o diagnostico do risco e a eficacia da prote¢do continua a produzir vitimas,
evidenciando que a burocracia e a falta de comunicagdo sincrona sao falhas sistémicas fatais.
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Neste contexto, o Modelo Sophia, com a e-MEPU como seu componente central, foi
apresentado ndo como uma solucdo definitiva, mas como uma provocacdo e uma reengenharia
metodoldgica para repensar o servigo publico. Contudo, € crucial reconhecer suas limitagdes.
O sistema apresentado com as telas ¢ um protdtipo basico, cuja implementacdo real
demandaria um aprofundado estudo multidisciplinar, envolvendo especialistas em tecnologia,
psicologia, servigo social e gestdo de dados, para desenvolver uma ferramenta robusta, segura
e eticamente responsavel.

A implementagao do protdtipo enfrenta, ainda, dois desafios criticos. Primeiro, a centralizagao
de dados sensiveis exige rigorosa protecao sob a LGPD, com criptografia, controle de acesso
e auditoria, para evitar violagdes catastroficas. Segundo, o encaminhamento compulsorio do
agressor para avaliacdo psiquiatrica — embora relevante para conter risco extremo — exige
protocolo juridico detalhado que assegure devido processo legal e conformidade com a
legislagdao de saude mental, preservando direitos fundamentais e evitando questionamentos de
constitucionalidade.

Ademais, nenhuma inovagao tecnologica, por si sO, ¢ capaz de superar as barreiras da cultura
organizacional. E aqui que o Protocolo Sophia se revela absolutamente necessario. Sem uma
diretriz de governanga vinculante que obrigue a interoperabilidade e padronize as respostas, a
e-MEPU seria apenas uma ferramenta isolada, fadada a ser subutilizada ou neutralizada pela
inércia do sistema. O Protocolo é o que garante que a tecnologia sirva ao interesse publico e a
efetiva garantia dos direitos humanos das mulheres, e ndo o contrério.

As andlises de Horn et al. (2024) refor¢am esse diagndstico ao mostrar que sistemas
descoordenados, baseados em respostas isoladas, ndo sdo eficazes para prevenir a escalada da
violéncia letal em situagdes de separagdo. O caso brasileiro ilustra com clareza esse problema:
um modelo fragmentado, permeado por falhas recorrentes e incapaz de reduzir as taxas de
feminicidio. A manuten¢do dessa logica reativa — marcada pela auséncia de cooperacio
interinstitucional e pela incapacidade de realizar avaliagdes de risco validas e integradas —
perpetua tragédias anunciadas. O Brasil, portanto, ndo pode mais insistir em um arranjo que se
mostra estruturalmente ineficaz.

Por fim, embora a erradicacdo da violéncia exija transformacdo cultural e educagdo a longo
prazo, as mulheres em risco imediato ndo podem aguardar mudangas geracionais. E urgente
uma resposta estatal que as proteja concretamente e transmita, pelo exemplo, que a violéncia ¢
intoleravel. O Modelo Sophia oferece essa resposta agil e firme, servindo ndo como solucao
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definitiva, mas como critica a estagnagdo do sistema € um convite a reinven¢do do servigo
publico — usando ferramentas do século XXI para enfrentar um mal que persiste com tragica
intensidade desde o século passado.
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O feminicidio ¢ definido como o assassinato de mulheres em razdo de género, expressdo extrema da violéncia
sexista. Ele ndo se resume a homicidios “passionais”, mas reflete uma logica patriarcal de dominagdo, em que a
condi¢do feminina €, por si s, um fator de risco. Trata-se de mortes evitaveis e frequentemente anunciadas, muitas
vezes cometidas por parceiros intimos ou em contextos de misoginia e impunidade estatal (Meneghel & Portella,
2017).

Para esta e outras informagdes, consultar o Painel Violéncia contra a Mulher em https://justica-em-
numeros.cnj.jus.br/painel-estatisticas/. Acesso em: 25 ago. 2025.

Homenagem a Sophia Ocampo (2 anos), vitima de feminicidio infantil (MS, 2023), apds diversas denuncias a
autoridades competentes. O caso simboliza a necessidade de um sistema protetivo mais agil e integrado.



	2.1 Representação e Abstração: Desvendando a Complexidade Sistêmica
	2.2 Fundamentos Jurídicos para a Inovação: O Caminho para o Autosserviço
	2.3 Concretização Normativa: Do Dever Internacional à Prática Operacional
	Tabela 2. Comparação Sintética – Modelo Tradicional (FONAR) x Modelo Sophia (e-MEPU)
	3.2.1 Do Silo à Visão Integrada
	Figura 4. Apresentação do Painel Profissional
	Figura 5. Apresentação do Histórico do Caso e da Comunicação Síncrona
	3.2.2 O Papel Ativo da Saúde: Da Oportunidade Desperdiçada à Detecção Proativa

	3.3.1 A Unidade Tática de Atendimento à Mulher (UTAM): Justiça Itinerante e Proteção Ativa

