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Programa Justica 4.0 do Conselho Nacional de Justica: As Entrelinhas do Avanco
Tecnoldgico do Poder Judiciario e a Realidade Brasileira

Gabriela Prates Gongalves (UNISC, Santa Cruz do Sul), Isadora Laura Facco Spanevello
(UNISC, Santa Cruz do Sul) e Prof. Dra. Fabiana Marion Spengler (UNISC, Universidade de
Santa Cruz do Sul).

Politicas publicas e praticas de gestdo de acesso a Justica

RESUMO

O presente estudo analisa o dilema existente entre a modernizacdo do Poder Judicidrio
brasileiro, impulsionada pelo Programa Justica 4.0, e as persistentes desigualdades sociais e
digitais no pais. Essa problematica torna-se evidente, visto que dados estatisticos demonstram
que milhdes de cidaddos ainda enfrentam barreiras significativas, como a falta de acesso a
internet e a insuficiente assisténcia juridica, o que compromete o pleno exercicio de seus
direitos. Nesse contexto, a pesquisa tem como objetivo principal investigar em que medida a
digitalizagdo do sistema de justica, embora concebida para ampliar a eficiéncia, pode
aprofundar a exclusdo de populacdes vulneraveis. Para tanto, examina as ferramentas
tecnologicas incorporadas pelo Programa e os obsticulos enfrentados por grupos sociais
marginalizados na utiliza¢do de servigos juridicos digitalizados. Os resultados indicam que,
sem politicas publicas inclusivas e investimentos em inclusdo digital, a inovagdo tecnoldgica
no Judiciario ndo apenas deixara de reduzir desigualdades, como poderad acentua-las. Assim,
defende-se a adogdo de medidas concretas, como a universalizacdo do acesso a internet € o
fortalecimento do letramento digital, de modo a assegurar que o Programa Justica 4.0 se
consolide como politica publica capaz de promover um sistema de justica mais acessivel,
equitativo e efetivo.

Palavras-Chave: Acesso a justica; Desigualdade digital; Justica 4.0; Poder Judiciério.

Introducio

O avanco do uso de tecnologias tem provocado mudangas profundas nas instituicdes
estatais, especialmente no Poder Judicidrio, cuja atuacdo ¢ diretamente impactada pela
transformagao digital. No Brasil, a criacdo do Programa Justi¢a 4.0, pelo Conselho Nacional de
Justica, representa um marco nesse processo de modernizagdo, ao propor o uso intensivo de
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inteligéncia artificial, automagdo e plataformas digitais para ampliar a celeridade, a
transparéncia e a eficiéncia da prestagdo jurisdicional.

Embora o processo de digitalizagdo tenha sido impulsionado ainda nos anos 2000, com
a criagdo do Conselho Nacional de Justica (2005) ¢ a institui¢cao do Processo Judicial Eletronico
(PJe) em 2011, foi a partir de 2020, em meio a pandemia de Covid-19, que se consolidou um
modelo de justica digital, culminando na implementacdo do Programa Justica 4.0. Este
programa apresenta-se como um novo paradigma, estruturado em bases tecnoldgicas que
incluem o atendimento remoto, a integracao entre tribunais e o uso de inteligéncia artificial,
buscando ampliar o alcance e a eficiéncia do sistema judicial.

Apesar dos avangos, o ritmo acelerado da inovacdo tecnoldgica revela contradigdes
estruturais, sobretudo diante das desigualdades sociais e digitais historicamente presentes na
sociedade brasileira. Dados recentes da Pesquisa Nacional da Defensoria Publica (2024)
apontam que 17,6% da populagdo encontra-se em risco de exclusdo do sistema de justiga, sem
condi¢des de reivindicar seus direitos. Em paralelo, a pesquisa TIC Domicilios 2024 revelou
que aproximadamente 29 milhdes de brasileiros ainda ndo tém acesso a internet, especialmente
em areas rurais e entre as classes sociais mais baixas.

Diante desse cendrio, a problematica que orienta o presente estudo consiste em
investigar em que medida a implementa¢do do Programa de Justica 4.0 combinado com a
digitalizacdo do Judicidrio, embora concebido para otimizar o funcionamento institucional,
pode aprofundar a exclusdo de grupos vulneraveis. O objetivo central da pesquisa ¢ analisar os
avancos e desafios do Programa Justica 4.0 a luz do direito fundamental de acesso a justica,
examinando se as inovagdes tecnoldgicas, em especial a inteligéncia artificial e a automacao,
tém se mostrado instrumentos de democratiza¢ao ou de reforco das desigualdades estruturais.
Busca-se, assim, avaliar a capacidade do Judicidrio brasileiro de conciliar eficiéncia tecnologica
com equidade social, identificando pontos de tensdo e possibilidades de superagdo.

Para abordar essa problemadtica, adota-se a metodologia de pesquisa bibliografica e
documental, com abordagem dedutiva, examinando estudos académicos desenvolvidos na area
de acesso a justica, as resolucdes do Conselho Nacional de Justica, bem como dados e
estatisticas recentes. Diante disso, a pesquisa se desenvolvera em trés sessdes. Inicialmente,
serd abordada a chamada Era Digital e seu impacto no acesso a justica, evidenciando o paradoxo
entre inovacao tecnoldgica e exclusdo social. Analisa-se como o processo de digitalizagdo, ao
mesmo tempo em que inaugura novas possibilidades de democratizacdo, também reitera
desigualdades histéricas. Em seguida, o estudo se concentra em reconstruir o percurso historico
da transformagdo digital no Judicidrio brasileiro, abordando desde a criagdo do Conselho
Nacional de Justica e a implantacdo do Processo Judicial Eletronico até a consolidagdo de
praticas baseadas em inteligéncia artificial. Ap0s, o terceiro capitulo dedica-se especificamente
ao Programa Justica 4.0, destacando seus principais instrumentos, avangos institucionais € os
2
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desafios relacionados a inclusdo digital, a protecao de dados e a legitimidade das decisdes
apoiadas por algoritmos. Por fim, sdo apresentadas reflexdes criticas e recomendagdes voltadas
a superacao das desigualdades digitais, ressaltando que o éxito da Justica 4.0 depende de
politicas publicas inclusivas capazes de assegurar que a tecnologia atue como vetor de equidade,
e nao de exclusao.

Dessa forma, a presente pesquisa pretende contribuir para o debate académico e
institucional sobre os rumos da transformacdo digital no sistema de justica brasileiro,
ressaltando que a modernizacdo tecnoldgica, para ser efetiva, deve estar intrinsecamente
vinculada a concretizagdo efetiva do direito fundamental de acesso a justica.

1 A Era Digital e o Acesso a Justica: Um Paradoxo Estrutural

Desde o final do século XX, a sociedade tem testemunhado uma transformagao
profunda impulsionada pela popularizagdo das Tecnologias de Informag¢do e Comunicagdo
(TICs). Esse periodo, denominado Era Digital, promoveu uma reconfiguragdo radical das
esferas da comunicacdo, da produ¢do, do consumo e, sobretudo, do exercicio da cidadania.
Castells (2003) descreve esse momento como a consolidacdo da sociedade em rede, em que o
fluxo de informagdes se torna a principal for¢a motriz do desenvolvimento social e econémico.

Nesse contexto, o processo de digitalizagdo ndo somente otimiza as a¢des institucionais
e amplia o acesso a informagdes, como também introduz novas dinamicas capazes de redefinir
o panorama social. Segundo Saldanha, Pimentel e Saldanha (2017), as transformagdes
tecnologicas proprias da cibercultura reconfiguraram nao apenas padrdoes de comportamento,
mas também a forma de interpretar e aplicar normas juridicas, impondo ao Direito o desafio de
adaptar-se as novas exigéncias sociais.

Contudo, ¢ equivocado supor que o avanco tecnologico seja um processo homogéneo
ou neutro. Se, por um lado, a digitalizagdo promove maior circulacdo de informagdes, novas
formas de participacao social e potencial redug¢do da morosidade judicial, por outro, ela também
reforca desigualdades historicas. A cibercultura, como observa Lévy (2010), inaugura novas
possibilidades de interagdo, mas exige competéncias especificas que ndo estdo distribuidas de
forma equitativa entre a populacdo. Assim, o ambiente digital transforma-se em novo campo
de disputa pelo exercicio da cidadania e pela efetividade dos direitos.

No campo juridico, essa ambivaléncia ¢ ainda mais evidente. A promessa de um
Judiciario mais célere, acessivel e eficiente se confronta com um cenério em que milhdes de
cidaddos sequer possuem os meios minimos para participar dessa transformacdo. Moreira e
Santos (2020) denominam esse fendomeno de apartheid digital, isto ¢, a segregacdo tecnoldgica
que divide a sociedade entre aqueles que dispdem de condi¢des plenas para acessar plataformas
digitais e aqueles que permanecem excluidos por limitagdes econdmicas, técnicas ou
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educacionais. Nesse contexto, a tecnologia ndo atua como niveladora, mas como vetor de novas
desigualdades.

Nesse cenario, a Pesquisa Nacional da Defensoria Publica de 2024 aponta que mais de
37 milhdes de pessoas ndo tém acesso a assisténcia juridica, sendo a maior parte composta por
individuos em situacdo de vulnerabilidade economica, com renda de até trés salarios minimos.
O estudo constatou ainda que 17,6% da populacdo brasileira encontra-se em risco de exclusao
do sistema de justica, sem condi¢des efetivas de reivindicar seus direitos (Esteves et al., 2025).
Em paralelo, a Pesquisa TIC Domicilios 2024 identificou que cerca de 29 milhdes de brasileiros
permanecem desconectados da internet, sobretudo nas areas rurais e entre as classes D e E, em
contraste com a quase universalizacdo do acesso na classe A (CGL.BR, 2024). Esses dados
evidenciam que a digitalizacdo da justica, em vez de universalizar o acesso, pode ampliar
barreiras historicas, criando uma nova camada de exclusdo, agora tecnolégica.

Outrossim, além do acesso fisico a rede, deve-se considerar o letramento digital, ou seja,
o preparo daqueles que utilizam e buscam desse sistema. Spengler e Pinho (2018) destacam que
a falta de familiaridade com os sistemas digitais pode transformar cidaddos em “marginalizados
virtuais”, incapazes de compreender e utilizar as ferramentas que deveriam garantir seus
direitos. De modo semelhante, Pimentel e Medeiros (2017) propdem a figura do vulneravel
cibernético, caracterizado ndo apenas pela auséncia de infraestrutura, mas também pela
insuficiéncia de competéncias técnicas necessarias para interagir com o sistema judicial
eletronico. Nesse campo, a exclusdo digital, portanto, ndo ¢ somente tecnoldgica, mas também
cognitiva e cultural.

Esse paradoxo estrutural ficou em evidéncia ainda mais diante da pandemia de Covid-
19, quando a digitalizacdo tornou-se imperativa. Audiéncias virtuais, processos eletronicos e
plataformas de media¢do online foram massivamente implementados. Contudo, como ressalta
Aires (2023), o contexto revelou a fragilidade do sistema, pois, cidadaos sem conexao estavel
ou sem dispositivos adequados foram afastados do processo, chegando a ter decretada a revelia
em virtude da impossibilidade de comparecer a sessdes remotas. O que deveria significar
democratizagdo, na pratica se converteu em obstaculo adicional ao exercicio do direito de
defesa.

Diante desse cenario, o acesso a justica assume nova complexidade. Se tradicionalmente
se restringia a presenga fisica perante o Judiciario, hoje envolve também a capacidade de
participar do espago digital. Conforme destaca Ferreira (2011), a exclusdo digital ndo se limita
a falta de infraestrutura, mas expressa a reproducdo de desigualdades sociais no ambiente
tecnologico.

Assim, o desafio ndo ¢ apenas implantar ferramentas digitais, mas garantir que sejam
acessiveis, intuitivas e acompanhadas de politicas publicas de inclusdo. Nesse ponto, cabe
destacar que o acesso a justi¢a, compreendido em sua acep¢ao ampla, vai além do mero acesso

q

Universidade

| I s I Universidade de srasia Potiouny
12 @ 90 (o] o,
DG P DIRECAO s __ Instituto de 9\ g admiisroa
o i DAPOUTICADE]USTICA Investigagao o ~\ o Justic:
S lurisize:. =
COIMBRA

GP)us s GyLIOrg

istrags
" Pottcas Publcas o Poder oo



ENAJUS (s
25 a 28 nov 2025

o) M
[ ] ‘ o Encontro de Administragéo da Justica

9

ao Judicidrio, englobando a garantia de um processo justo e equitativo, e a implementacao da
igualdade material de acesso para todos os cidadaos (Spengler & Pinho, 2018).

Dessa forma, evidencia que a digitalizacdo da justica, embora inevitavel, ndo ¢ solugdo
automatica para o problema da morosidade ou da exclusdo. Pelo contrario, pode gerar um efeito
de dupla desigualdade, aqueles que ja enfrentavam barreiras econdmicas, geograficas ou sociais
passam a ser também excluidos por barreiras tecnologicas. Ao mesmo tempo, os que dispdem
de melhores condi¢des economicas acumulam maior capacidade de mobilizar o sistema digital
em seu favor, ampliando as assimetrias de poder.

Por isso, ¢ fundamental compreender que a tecnologia ndo € neutra, conforme afirmam
Mendonga e Nascimento (2023), a digitalizagdo oferece oportunidades de simplificagao
processual e transparéncia, mas também acarreta riscos, como inseguranca cibernética e o
agravamento das disparidades socioecondmicas. Logo, pensar o acesso a justica digital significa
lidar com um campo de tensdes entre inclusdo e exclusdo, oportunidades e riscos.

Nesse contexto, destaca-se a chamada sexta onda renovatéria de acesso a justica,
proposta por Bryan Garth no ambito do Global Access to Justice Project (2019), em
continuidade as ondas de acesso a justi¢a definidas no Projeto Florenca. Diferentemente das
ondas anteriores descritas por Cappelletti e Garth (1988), que se concentraram em expandir a
assisténcia juridica gratuita, em reformar procedimentos e em diversificar os métodos de
resolugdo de conflitos , a sexta onda desloca o foco para o papel das novas tecnologias como
instrumentos de democratizagdo do sistema judicial. Contudo, a sexta onda ndo se limita a
informatizar processos ou substituir praticas analdgicas por digitais, ela implica questionar de
que forma a inteligéncia artificial, os algoritmos, as plataformas digitais e as ferramentas de
automacao podem efetivamente reduzir desigualdades e ampliar o acesso.

Diante disso, a Era Digital inaugura um novo paradigma no debate sobre o acesso a
justica. O Poder Judicidrio, embora ndo possa ignorar a centralidade das TICs, tampouco pode
assumir uma postura acritica de entusiasmo tecnoldgico. Portanto, a efetividade do direito
fundamental ao acesso a justica nesse meio digital, estd condicionada a implementa¢do de
politicas publicas inclusivas, ao fortalecimento de mecanismos de letramento digital e a
ampliacdo de iniciativas que integrem os cidaddos em situa¢do de vulnerabilidade ao sistema
eletronico.

E a partir desse paradoxo estrutural, caracterizado pela tensio entre inovagio e exclusio,
que o proximo capitulo se debrucard sobre a transformacdo digital no Poder Judiciario
brasileiro, analisando como as inovagdes tecnoldgicas foram incorporadas, quais avangos foram
alcangados e quais barreiras persistem para que o acesso a justica se realize de forma
democrética e equitativa.
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2 A Transformacio Digital no Poder Judiciario: Contexto Historico

Nas ultimas duas décadas, o Poder Judiciario brasileiro tem passado por intensos
processos de transformagdo digital, marcados pela adog¢do de tecnologias voltadas a
modernizacdo da prestacdo jurisdicional. A digitalizacdo dos processos judiciais, a
implementagdo de sistemas informatizados e o uso crescente de inteligéncia artificial sdo
exemplos de mudangas que tém redefinido as rotinas do sistema de justi¢a, com impacto direto
na celeridade, na transparéncia e na eficiéncia da atividade jurisdicional. Diante desse cenario,
surge a questdo: quais sdo os impactos positivos e os desafios decorrentes da adogdo crescente
da inteligéncia artificial no Poder Judiciario brasileiro.

Os primeiros esforgos de digitalizagao no Judiciario brasileiro ocorreram nos anos 2000,
impulsionados pela crescente demanda por eficiéncia e transparéncia na tramitagcdo dos
processos judiciais. A criacdo do Conselho Nacional de Justica, em 2004, constituiu um marco
institucional fundamental para a coordenacdo das iniciativas de modernizagdo tecnologica em
ambito nacional. Sob a orientagdo do CNJ, foram implementadas diversas politicas e sistemas
que promoveram a informatizagdo dos tribunais e a digitalizagdo dos procedimentos
processuais, dando inicio a um processo continuo de inovagao tecnologica (CNJ).

Esse estagio inaugural estabeleceu as bases para uma etapa subsequente de consolidagdo
da digitalizacdo no Poder Judicidrio, caracterizada pela criagdo da Lei 11.419, de 2006, que
estabeleceu a implementacgdo do processo eletronico, que substituiu o processo fisico. Com essa
nova lei, foi possivel a tramitacdo dos processos judiciais de forma eletronica. Em 2009, trés
anos depois, foi criado o Processo Judicial Eletronico (PJe), que se tornou a principal plataforma
para a tramitagdo digital dos processos judiciais no &mbito nacional (Triades, 2024).

O langamento desta plataforma representou um avango significativo na modernizagado
do sistema judicidrio brasileiro, promovendo a padronizagdo e a unificagdo dos procedimentos
processuais eletronicos (Triades, 2024). Esse sistema possibilita a tramitacdo mais agil e
integrada dos processos, o qual facilita o acesso as informagdes pelos operadores do direito e
pelos jurisdicionados. Além disso, a formac¢do e implantagdo do PJe foram acompanhadas por
resolugdes normativas do CNJ que estabeleceram diretrizes de seguranga para o fortalecimento
da governanga tecnoldgica no ambito do Judicidrio (CNJ, 2020).

Entre os anos de 2013 e 2019, houve uma fase de expansao e integracao no processo de
digitalizagdo do Judicidrio brasileiro, com a disseminacdo mais ampla do Ple e o
desenvolvimento de sistemas voltados a analise de dados e a gestdo da informacao. A partir de
2019, o processo de transformagdo digital no Poder Judiciario brasileiro entrou em uma nova
fase, marcada pela consolidagdo de tecnologias emergentes e pelo fortalecimento da governanga
digital.
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Nesse contexto, em 2020, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) em parceria com o
Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), langou o Programa Justica 4.0.
Por meio da inovagdo e do uso intensivo de dados e novas tecnologias, priorizando a eficiéncia
e a ampliag@o dos servicos judiciais em ambientes digitais, essa iniciativa busca promover o
acesso a Justica (CNJ). A pandemia de COVID-19, que se instaurou simultaneamente,
funcionou como um catalisador para a ado¢do dessas tecnologias, forcando uma adaptagao
rapida e massiva das rotinas judiciais.

Durante esse periodo, medidas de distanciamento social e o fechamento temporario dos
prédios dos tribunais impuseram o uso intensificado do Processo Judicial Eletronico (PJe) e a
realizacdo de audiéncias virtuais por videoconferéncia, garantindo a continuidade da prestacao
jurisdicional mesmo em meio a crise sanitaria.

Diante dessa realidade, o CNJ publicou 22 atos normativos entre margo de 2020 e abril
de 2021, estabelecendo diretrizes para a suspensdo ou redugdo do atendimento presencial, a
realizacdo de tramites processuais de forma remota e a implementagdo de medidas emergenciais
para assegurar o funcionamento dos servigos judiciais sem comprometer a seguranga da
sociedade e dos profissionais envolvidos (CNJ, 2022).

Além disso, dados apontados pelo CNJ (2022) mostraram que cerca de 240 atos
normativos para adaptag¢do do trabalho entre margo de 2020 e abril de 2021 foram publicados
pelos tribunais ( estaduais, regionais federais, e do trabalho). Esse estudo teve o objetivo de
analisar como os tribunais se organizaram para atender as altas demandas estabelecidas pela
nova modalidade de trabalho que ingressaram entre os meses de marco e dezembro de 2020.

Entre os anos de 2021 e 2023, o Poder Judiciario brasileiro consolidou e ampliou o uso
das tecnologias digitais, impulsionando a moderniza¢ao da tramitacdo processual. Conforme
pesquisa publicada pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), o nimero de projetos realizados
com o uso da inteligéncia artificial (IA) dentro dos tribunais cresceu 26% em relagdo ao ano
anterior (2022), totalizando 140 iniciativas (CNJ, 2024).

Nesse periodo, a digitalizacdo também avangou significativamente: ao final de 2023,
90,6% dos processos em tramitacdo eram eletronicos, com 99,6% dos novos casos ingressando
eletronicamente. Esse avanco ¢ resultado da implementagdo do Processo Judicial Eletronico
(PJe) e de outras iniciativas que visam a modernizagdo tecnoldgica do Judiciario (Jornal de
Brasilia, 2024). Outrossim, o uso da IA integrado ao sistema judiciario mostrou que das 140
iniciativas, 63 ja estavam em uso ou aptas para uso, em 2023, enquanto 46 estavam em fase
final de desenvolvimento. Além disso, a pesquisa mostrou que os maiores indices de uso da [A
se concentram nos judicidrios estaduais (CNJ, 2024).

A incorporagdo de tecnologias digitais, notadamente da inteligéncia artificial, no ambito
do Poder Judiciario brasileiro tem produzido efeitos relevantes, que se desdobram em vantagens
substanciais, os principais pontos positivos destacados pelo uso sdo as tomadas de decisoes,
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maior efici€ncia, automatizagao de tarefas, detectagdo de infra¢des ¢ analise de dados (Koetz,
2024).

Para Koetz (2024), as IAs podem dar suporte aos juizes para tomada de decisdes, através
de anélise de dados feita de maneira instantanea, podendo ser baseado em processos ja julgados
ou com novas informagdes. O autor ainda menciona a importancia do uso das IAs serem
imparciais e ndo enviesados. Ademais, a Inteligéncia Artificial tem contribuido
significativamente para o aumento da eficiéncia e automatizagao de tarefas do Poder Judicidrio
brasileiro. Essa transformagdo tecnoldgica reduz o aciimulo de processos e acelera o
funcionamento dos 6rgdos publicos.

Em suma, esses sistemas inteligentes facilitam a analise de grandes volumes de dados,
ajudando servidores e advogados a encontrar julgamentos semelhantes e a definir estratégias
mais eficazes. Ressalta-se que, a IA pode identificar violagdes de Direitos Humanos, como
discriminacdo por raga ou género, auxiliando em investigacdes e agcdes preventivas. Assim, a
tecnologia otimiza o uso de dados concretos, economizando tempo e melhorando a eficiéncia
do sistema judicial.

Contudo, ha desafios que demandam cuidadosa reflexdao, Koetz (2024), aponta que os
algoritmos enviesados, a protecdo de dados e os aspectos éticos, representam questdes
fundamentais a serem enfrentadas na aplicagdo da inteligéncia artificial no Poder Judiciario.

Os algoritmos, por serem treinados com dados histéricos, podem reproduzir
preconceitos e desigualdades ja existentes, perpetuando decisdes parciais que comprometem a
imparcialidade da Justica. Por isso, ¢ imprescindivel o desenvolvimento de mecanismos
capazes de identificar e corrigir esses vieses, garantindo que as decisdes assistidas por [A sejam
justas e equitativas.

Além disso, a crescente digitalizacdo do Judicidrio torna a protecdo de dados sensiveis
um aspecto crucial. Vazamentos de informacgdes sobre processos ou partes envolvidas podem
causar danos irreparaveis, o que exige que as ferramentas de IA estejam em conformidade com
a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), adotando protocolos rigorosos de seguranca e
privacidade.

Por fim, a auséncia de uma regulamentagdo clara sobre o uso da inteligéncia artificial
no campo juridico reforca a necessidade de estabelecer diretrizes éticas especificas. E
fundamental que o emprego dessas tecnologias respeite os principios de equidade, transparéncia
e responsabilidade, garantindo que a inovacdo ndo comprometa os direitos e garantias
fundamentais das partes envolvidas.

3 O Programa Justica 4.0: Avancos e Desafios
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A crescente demanda por servigos judiciais e a complexidade do sistema processual no
Brasil impulsionam a busca por inovagdes que garantam maior celeridade e efetividade. Além
disso, o contexto da pandemia do COVID-19 intensificou a necessidade de uma justica digital.
Nesse cendrio, o Programa Justica 4.0 (ABC, 2022) emerge como uma politica publica
estruturante, articulando a cooperagdo entre diferentes tribunais e o uso estratégico da
tecnologia para a modernizagdo da justica.

Langado em janeiro de 2021, este programa € fruto de uma colaboragao estratégica entre
o Conselho Nacional de Justica (CNJ), o Conselho de Justi¢a Federal (CJF) e o Programa das
Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), contando ainda com o apoio do Tribunal
Superior Eleitoral (TSE), do Superior Tribunal de Justi¢ca (STJ) e do Conselho Superior da
Justica do Trabalho (CSJT).Seu objetivo principal ¢ desenvolver e integrar solugdes
tecnologicas para otimizar a gestdo processual para magistrados, servidores e demais
operadores do direito, a0 mesmo tempo em que torna os servigos judiciais mais acessiveis ao
cidadao.

Nesse contexto, a Resolu¢dao n® 385, de 6 de abril de 2021, editada pelo Conselho
Nacional de Justiga, instituiu os “Nucleos de Justiga 4.0, autorizando os tribunais a criarem
unidades jurisdicionais especializadas e territoriais dedicadas a tramitacdo exclusivamente
digital de processos (em conformidade com o “Juizo 100 % Digital” previsto na Resolug¢ao n°
345/2020). Essa medida foi motivada pela busca da celeridade, eficiéncia no uso de recursos
publicos e amplia¢dao do acesso a justica por meio de canais eletronicos. A Resolugdo estabelece
que a escolha pelo Nucleo de Justica 4.0 ¢ facultativa para a parte autora e irretratavel, salvo
oposicdo do demandado até a primeira manifestagdo. Estas unidades devem contar com, no
minimo, trés magistrados, incluindo um juiz coordenador, e sua estrutura interna, bem como a
designacdo de servidores e magistrados, devera ser definida por ato proprio de cada tribunal
(CNJ, 2021).

A denominada Justica 4.0, consiste em um modelo de modernizagdo do Poder
Judiciario, pautado na integracao entre tecnologia, inteligéncia artificial e analise de dados. Em
substituicdo ao excesso de tramites burocraticos e da dependéncia de documentos fisicos, o
paradigma da Justiga 4.0 aposta em plataformas digitais, automagao de rotinas processuais e
utilizagdo de sistemas inteligentes capazes de auxiliar na resolugdo de conflitos de maneira mais
agil. Diante disso, a tramitacdo processual passa a ocorrer de forma integralmente online,
abrangendo desde o protocolo de peticdes digitais até a realizagdo de audiéncias por
videoconferéncia e o uso de ferramentas que sugerem decisdes a partir da analise de precedentes
semelhantes(CNJ).

A aplicagdo da inteligéncia artificial ao processo judicial permite a classificacdo de
demandas, o cruzamento de informacdes, a identificacio de gargalos e a ampliagdo da
transparéncia e previsibilidade das decisdes judiciais. Exemplos ja consolidados demonstram a
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efetividade do modelo: o sistema Codex, por exemplo, organiza milhdes de julgados e fornece
subsidios em tempo real para a atuagdo dos magistrados. De igual forma, o Tribunal de Justica
de Rondonia (CNJ, 2018) tem empregado recursos de inteligéncia artificial na apreciagdo de
processos civeis, sobretudo em demandas repetitivas, o que possibilita decisdes mais rapidas e
gera economia de tempo e de recursos.

Além disso, o Balcdo Virtual, regulamentado pela Resolugdo CNJ n® 372, de 12 de
fevereiro de 2021, inovou o formato de interagdo do Poder Judicidrio com o publico em geral,
atendendo a demanda por atendimento virtual. Este servico, que se tornou a principal forma de
atendimento em muitos o6rgaos judiciais, mesmo apds a pandemia, utiliza ferramentas como
WhatsApp, Microsoft Teams e Zoom, sendo o WhatsApp preferido por sua ampla difusdo e
acessibilidade (Rampin & Igreja, 2022). Uma das inovagdes mais recentes € promissoras no
ambito do Programa Justi¢a 4.0 ¢ o lancamento do portal JUS.BR. Este portal representa um
esforco significativo para centralizar e simplificar o acesso aos servicos do Poder Judicidrio
brasileiro, atuando como um ponto de entrada unificado para cidaddos, advogados e demais
operadores do direito (CNJ, 2024a). O JUS.BR oferece funcionalidades como consulta
processual unificada, ferramentas de busca avangadas, avisos € comunicagdes personalizadas,
e para advogados, peticionamento intercorrente e acesso a uma central de comunicagao
processual unificada (CNJ, 2024a).

Convém destacar, ainda, a criacdo dos Pontos de Inclusdo Digital (PIDs) que, embora
ndo estejam formalmente vinculados ao Programa Justica 4.0, integram o movimento mais
amplo de modernizacdo do acesso a justi¢a no contexto digital. A implementacdo dos PIDs
configura uma iniciativa estratégica do Conselho Nacional de Justiga voltada a ampliacdo do
acesso da populagdo ao Poder Judiciario, especialmente em localidades desprovidas de
unidades judiciarias. Esses espagos, instalados em 6rgaos publicos das proprias comunidades e
equipados em cooperagdo com os tribunais, funcionam como polos de conectividade,
permitindo ao cidaddo acessar servigos como portais e balcdes virtuais. Instituida pela
Resolucdo n° 508/2023, que aperfeicoou a Recomendagdo n°® 130/2022, a politica publica dos
PIDs busca mitigar desigualdades territoriais e fortalecer a cidadania, ao assegurar que servigos
judiciais e administrativos estejam disponiveis mesmo em regides mais afastadas (Conselho
Nacional de Justiga, 2023).

Essas iniciativas se alinham diretamente com a premissa de que, para a efetivacao do
acesso a justica, direito fundamental assegurado pela Constituicdo Federal, torna-se
indispensavel uma atuacgdo institucional proativa voltada a concretizacdo da fung¢do social do
Poder Judiciario (Ramos, 2021). Desse modo, o Programa Justica 4.0 possibilita avangos
significativos, especialmente no que se refere a celeridade processual, uma vez que a tramitagao
integralmente digital permite desde o peticionamento eletronico até a realizagdo de audiéncias
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por videoconferéncia, reduzindo o tempo médio de duracdo dos processos, sobretudo em
demandas repetitivas.

Outrossim, o fortalecimento do acesso a justica, uma vez que a criagdo dos Nucleos de
Justica 4.0 e do Juizo 100% Digital eliminou barreiras geograficas e permitiu que cidadaos de
localidades mais distantes possam acionar o Poder Judiciario sem necessidade de deslocamento.
Soma-se a isso a maior eficiéncia administrativa, proporcionada pela automacao de rotinas e
pela utilizagdo de inteligéncia artificial, que libera magistrados e servidores para o desempenho
de atividades de maior complexidade (ABC, 2022).

Apesar desses avancos, o modelo da Justica 4.0 ainda enfrenta desafios relevantes. Um
dos principais refere-se a exclusdo digital, visto que parte da populacdo brasileira ndo dispde
de acesso adequado a internet ou a equipamentos tecnoldgicos, o que pode intensificar
desigualdades no acesso a justica. Conforme exposto na primeira sessao, sao milhdes de pessoas
que sequer tem acesso a internet em suas residéncias, sopesando ainda que, existe uma alta de
porcentagem de pessoas que ndo possuem assisténcia judiciaria.

Além disso, a efetividade do programa depende da capacitagdo continua de
magistrados, advogados e servidores, que necessitam adaptar-se a novas ferramentas digitais e
a sistemas baseados em inteligéncia artificial. A pesquisa realizada pelos autores Rampin e
Igreja (2022) corrobora essa preocupacdo, indicando que a dependéncia da qualidade da
conexdo a internet ¢ o desafio mais expressivo, apontado por 1.786 de 1.859 magistrados
entrevistados. A pesquisa também evidenciou que a falta de dominio de ferramentas
tecnologicas pelos usuarios do sistema de justica (1.304 respondentes) e a falta de informacgao
a populacdo sobre os usos da rede digital para acessar a justi¢a (1.309 respondentes) sdao
desafios persistentes (Rampin & Igreja, 2022). Outra questdo sensivel diz respeito a prote¢ao
de dados ¢ a seguranca da informag¢do, uma vez que a intensificagdo do uso de plataformas
digitais aumenta os riscos de violacdes de privacidade e de ataques cibernéticos, exigindo
investimentos constantes em mecanismos de governanga e seguranga.

Acrescenta-se, ainda, o debate sobre a legitimidade das decisdes apoiadas por
algoritmos, que deve ser acompanhado de critérios de transparéncia e de mecanismos de
controle, a fim de prevenir vieses discriminatdrios e assegurar o devido processo legal. Por fim,
ndo se pode ignorar que a superacdo dos entraves culturais e institucionais também constitui
um desafio, pois o sistema de justica brasileiro ainda se encontra fortemente marcado por
praticas tradicionais e por uma cultura cartorial que resiste as inovagdes tecnologicas.

Em suma, o Programa Justica 4.0 representa um avango significativo na modernizagao
do Poder Judiciario, ao promover maior celeridade, eficiéncia e acessibilidade aos servigos
judiciais. Ao mesmo tempo, os desafios relacionados a exclusdo digital, & capacitagdo de
profissionais, a protecdo de dados e a preservagdo da legitimidade das decisdes indicam que a
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implementagdo plena do modelo exige acompanhamento continuo, investimentos estratégicos
€ ajustes institucionais.

Dessa forma, a Justi¢a 4.0 configura-se como um processo em construgao, cujo sucesso
depende tanto da inovacdo tecnoldgica quanto da adaptacdo cultural e da garantia de direitos
fundamentais, consolidando-se como uma ferramenta de fortalecimento do acesso a justica no
Brasil.

Conclusao

Dentre os resultados colhidos com o presente estudo, constata-se que o Programa Justica
4.0, quando implementado de forma estratégica e abrangente, configura-se como uma solugao
promissora para superar as barreiras histéricas de acesso a justica no Brasil. O estudo
demonstrou que a digitalizacdo do Poder Judiciario, ao promover a celeridade processual e a
desburocratizacdo dos servigos, representa um avango inegavel rumo a eficiéncia, porém ¢
necessario que o Poder Judiciario.

Nesse sentido, a tecnologia atua como um vetor para a inclusdo, ao expandir a jurisdi¢ao a
areas geograficas remotas e permitir a participagdo de cidaddos em processos judiciais de forma
remota, desde que as politicas de inclusdo digital sejam consideradas parte fundamental do
programa.

Entretanto, os avangos identificados ndo podem ser analisados de forma isolada, uma vez
que o contexto brasileiro ainda apresenta barreiras significativas. Entre os principais desafios
estdo a desigualdade digital, a falta de capacitagdo adequada de servidores e magistrados, bem
como a necessidade de infraestrutura tecnoldgica uniforme em todas as regides do pais. Esses
fatores evidenciam que a transformacao digital, embora promissora, depende de investimentos
continuos e de politicas publicas que garantam a inclusdo tecnolégica.

Diante desse cendrio, recomenda-se que o Conselho Nacional de Justica e os tribunais
intensifiquem politicas de capacitacdo permanente de seus agentes, promovendo a alfabetiza¢ao
digital de todos os envolvidos no sistema de justica. Além disso, € essencial ampliar parcerias
institucionais com Orgdos publicos e privados para viabilizar a expansdo da infraestrutura
tecnoldgica, especialmente em areas mais afastadas dos grandes centros urbanos, a fim de
mitigar o risco de exclusdo digital.

Por fim, recomenda-se ainda que o processo de implementagdo da Justica 4.0 seja
acompanhado por avaliagdes periddicas de impacto, que considerem ndo apenas indicadores de
produtividade e tempo processual, mas também a percep¢do dos usudrios quanto a efetividade
do acesso a justica. Somente com esse olhar critico e integrado serd possivel consolidar um
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modelo de justi¢a digital inclusivo, democratico e capaz de responder as demandas da sociedade
brasileira contemporanea.
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