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Relatorio Técnico do ENAJUS 2025

O Ato Concertado de Cooperaciao Judiciaria como Instrumento de Triagem Qualificada
e Enfrentamento as Demandas Abusivas no Ambito dos Juizados Especiais Civeis de
Natal-RN.

Autora:
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Tema de Interesse: Politicas publicas e praticas de gestao de acesso a Justiga

RESUMO

Este relatorio descreve a boa pratica implementada pelo Tribunal de Justiga do Rio Grande do
Norte (TJRN) no enfrentamento a litigancia predatoria. O objetivo ¢ apresentar o Ato
Concertado de Cooperacao Judiciaria n® 01/2023-NUCOOP/TJRN como uma ferramenta
inovadora de triagem qualificada. A justificativa reside na crescente sobrecarga dos Juizados
Especiais Civeis com demandas massificadas e abusivas, que comprometem a celeridade e a
finalidade do microssistema. A inovagdo consiste na criagdo de um Nucleo de Analise
especializado que, mediante cooperacgdo entre magistrados, realiza diligéncias para subsidiar as
decisdes judiciais sobre a natureza predatoria das acdes. Em fase de implementacdo desde
outubro de 2023, a pratica j& alcangou resultados expressivos, como a analise de 360 processos
e uma reducdo de 51,12% no ajuizamento de novas agdes sobre a principal tese abusiva na
Comarca de Natal. As implicagdes praticas demonstram um modelo de gestao processual eficaz,
de baixo custo e alta replicabilidade, capaz de preservar a integridade do sistema de justica e
garantir o acesso qualificado a jurisdigao.

Palavras-chave: cooperacgdo, ato concertado, demandas abusivas, juizados especiais, acesso a
justica.

Introducio

Inspirados nas Small Claims Courts norte-americanas, os Juizados Especiais foram
introduzidos no Brasil para democratizar o acesso a justica, pautados pelos principios da
celeridade, oralidade, informalidade e conciliacdo (art. 2°, Lei n® 9.099/95). Concebidos para
resolver conflitos cotidianos da populagdo mais vulneravel, seu proposito original tem sido
desafiado. Nas tultimas décadas, o microssistema tornou-se palco de uma litigiosidade
massificada, especialmente em matéria consumerista, gerando morosidade e reproduzindo a
inacessibilidade que visava combater.
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Este cenario foi agravado pelo fenomeno da litigdncia predatdria: o ajuizamento
massificado e, por vezes, fraudulento de agdes, orquestrado por poucos escritdrios com o intuito
de obter ganhos ilicitos. Tal pratica desvirtua a finalidade dos Juizados, vulnera a boa-fé
processual e impde custos devastadores a sociedade, convertendo o Judiciario em um agente
que retroalimenta demandas em vez de pacificar conflitos. A Teoria do Abuso de Direito,
positivada no art. 187 do Cddigo Civil, oferece o arcabougo tedrico para compreender que o
exercicio de um direito — como o de agdo — se torna ilicito quando excede manifestamente os
limites impostos pelo seu fim econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes. A
litigancia predatoria ¢ a manifestagdo processual desse abuso.

Diante do desafio de filtrar demandas abusivas sem cercear o legitimo direito de agdo,
o Tribunal de Justica do Rio Grande do Norte (TJRN) desenvolveu uma solugdo inovadora.
Este relatorio tem por objetivo descrever e analisar a boa pratica de gestdo consubstanciada no
Ato Concertado de Cooperacdo Judiciaria n® 01/2023-NUCOOP/TJRN, detalhando seu
processo de criagdo, os resultados alcancados e seu potencial de replicacdio como mecanismo
eficaz de triagem qualificada.

Metodologia de Analise

Para a elaboragdo deste relatério técnico, foi empregada uma metodologia de andlise
documental e quantitativa, visando aprofundar a compreensdo sobre os impactos do Ato
Concertado n° 01/2023-NUCOOP/TJRN. O recorte temporal da analise dos resultados desta
boa pratica abrange seu primeiro ano de funcionamento, de outubro de 2023 a setembro de
2024.

Os documentos analisados incluem:

e Ato Concertado n° 01/2023-NUCOOP/TJRN: Anélise das suas clausulas, objetivos,
competéncias e fluxo de trabalho estabelecido para o Nucleo de Andlise de Demandas
e Procedimentos Abusivos.

e Relatérios Internos do NUCOOP/TJRN: Estudo de relatdrios consolidados e bases
de dados geradas pelo Nucleo, especificamente aqueles que detalham o volume de
processos analisados, as teses predominantes e as conclusdes das certificagdes
circunstanciadas emitidas.

o Dados Estatisticos de Ajuizamento do TJRN: Consulta aos dados brutos e
consolidados de distribuicdo de acdes nos Juizados Especiais Civeis da Comarca de
Natal, com foco especifico nas classes processuais mais suscetiveis a litigancia
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predatdria, notadamente "inscri¢do indevida". Esses dados foram extraidos dos sistemas
internos de gestdo processual do TIRN e dos painéis de Business Intelligence (BI) da
Coordenacdo dos Juizados Especiais.

e Decisdes Judiciais (Sentencas e Acordaos): Analise por amostragem de decisdes de
primeiro grau e de Turmas Recursais em processos que passaram pela triagem do
Nucleo, a fim de verificar a aplicacdo dos subsidios fornecidos e a uniformidade de
entendimento sobre a abusividade.

e Documentos de Coordenac¢ao e Comunicacio Interna: Avalia¢ao de atas de reunioes,
oficios e comunicagdes entre 0o NUCOOP, as varas dos Juizados e a Coordenag¢do, para
identificar fluxos de trabalho e engajamento dos atores envolvidos.

A abordagem metodolédgica combinou:

e Anailise Quantitativa: Utilizacdo de dados estatisticos para medir a redu¢do no volume
de ajuizamento de a¢des sobre "inscri¢do indevida" (comparacdo entre periodos pré e
poés-implementacdo), o volume de processos analisados pelo Nucleo e os indices de
produtividade.

e Anailise Qualitativa: Exame do teor dos documentos normativos e operacionais, bem
como das decisdes judiciais, para identificar a qualidade da fundamentagdo, a
padroniza¢do de entendimentos e os desafios operacionais, permitindo inferir sobre a
"maior qualidade e seguranga na prestagao jurisdicional" e a "otimizacao de recursos".

Essa abordagem permitiu uma visdo abrangente dos impactos da boa pratica, desde a sua
concepgdo formal até os resultados praticos e mensuraveis no cotidiano do sistema de justiga.

Caracterizacao da boa pratica, mudanca e/ou inovaciao

A boa pratica aqui descrita ¢ a criagdo do "Nucleo de Andalise de Demandas e Procedimentos
Abusivos" no ambito dos Juizados Especiais Civeis da Comarca de Natal/RN. Trata-se de uma
inovac¢ao de processo de trabalho, formalizada por meio de um Ato Concertado de Cooperagao
Judiciaria, instrumento previsto no Codigo de Processo Civil (art. 69, V), que permite a
articulagdo entre Orgdos jurisdicionais para otimizar a prestacdo jurisdicional.
As principais caracteristicas da inovagao sdo:

* Natureza Cooperativa: A iniciativa ndo ¢ uma determinacdo hierarquica, mas um acordo
voluntario entre os magistrados dos Juizados Civeis de Natal, sob a coordenagdo do Nucleo de
Cooperagao Judiciaria do TIRN.

* Fluxo de Trabalho Definido: O processo consiste em um ciclo de quatro etapas:
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1. Triagem e Selecdo: As unidades judiciarias de origem identificam processos com
indicadores de abusividade (peticdes padronizadas, procuragdes genéricas,
comprovantes de residéncia duvidosos etc.).

2. Analise Especializada: Os processos selecionados sdo remetidos ao Nucleo, onde uma
equipe dedicada realiza diligéncias, cruzamento de dados e verificacdo de padroes.

3. Produgdo de Subsidios: O Nucleo emite uma certidao circunstanciada, um documento
técnico que consolida os elementos objetivos encontrados, sem emitir juizo de valor
sobre o mérito da causa.

4. Devolugdo ao Juizo: O processo retorna a unidade de origem, instruido com a certidao,
para que o magistrado responsavel, com base no livre convencimento motivado, possa
proferir sua decisdo com maior seguranca fatica.

5. Foco na Instrucdo Probatéria: O Nucleo ndo julga, mas qualifica a instru¢do do
processo, fornecendo ao juiz natural da causa elementos robustos para diferenciar a
litigancia legitima da predatoria.

O recorte temporal da andlise dos resultados desta boa pratica abrange seu primeiro ano
de funcionamento, de outubro de 2023 a setembro de 2024.

Planejamento, desenvolvimento e implementacio

O desenvolvimento da boa pratica foi um processo evolutivo, motivado pela crescente
percepgao do problema da litigdncia abusiva no TJRN.

Fase de Diagnostico (2021): O primeiro passo foi a criacdo do Centro de Inteligéncia
dos Juizados Especiais (CIJESP/RN), que publicou a Nota Técnica n® 01/2021. Este
documento foi crucial para diagnosticar o problema, identificando padrdes de atuacdo
abusiva e recomendando posturas mais rigorosas na analise inicial.

Fase de Implementacdo Inicial e Identificagdo de Gargalos: A aplicagdo das
recomendagdes da NT 01/2021 surtiu efeitos positivos, com uma reducdo inicial de 49%
nas acdes de "inclusdo indevida em cadastro de inadimplentes". Contudo, observou-se que
os litigantes predatorios diversificaram suas taticas e a dificuldade de comprovar a fraude
no caso concreto persistia, levando a decisdes divergentes entre o primeiro grau e as Turmas
Recursais.

Fase de Concepcdo da Solucdo (2022-2023): Percebeu-se a necessidade de um
mecanismo processual que fortalecesse a instrugdo probatoria sem ferir o principio do juiz
natural. A solugdo foi encontrada na cooperagdo judiciaria, um modelo flexivel e horizontal
amparado pelo CPC e incentivado pelo Nucleo de Cooperagdo Judicidria do TJRN.
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Fase de Implementacdo (outubro de 2023): O Ato Concertado n° 01/2023-
NUCOOP/TJRN foi firmado entre os magistrados dos Juizados Civeis de Natal,
formalizando a criagdo e o fluxo de trabalho do Nucleo de Analise.

Fatores Facilitadores:
* A existéncia prévia de um diagnoéstico claro (NT 01/2021).

* O amparo normativo do CPC (arts. 67-69) e das portarias do TJRN que estruturaram o
Nucleo de Cooperagao.

* O engajamento e a disposi¢do para colaboracdo entre os magistrados envolvidos.
Fatores Dificultadores:

* A alta capacidade de adaptacdo dos litigantes predatorios, que constantemente criam teses.
* A necessidade de alocar servidores para a andalise especializada no Nucleo sem desfalcar
as varas de origem.

* O receio inicial de que a medida pudesse ser interpretada como uma barreira ao acesso a
justica.

Aspectos Positivos: A criacdo de um procedimento uniforme, a qualificacdo da prova, a
seguranca juridica para os magistrados e a drastica reducdo de novas demandas abusivas.

Aspectos Negativos: Nao foram identificados impactos negativos relevantes, uma vez que
o Nucleo ndo interfere no mérito das demandas legitimas.

Resultados alcancados:

Os resultados alcangados no primeiro ano de funcionamento superaram as expectativas e
podem ser evidenciados quantitativa e qualitativamente, demonstrando os beneficios da triagem
qualificada.

* Volume de Analise: O Nucleo analisou aproximadamente 360 processos oriundos das
unidades judicidrias signatarias, todos certificados com indicios de abusividade e retornados ao
juizo de origem.

* Foco Tematico: Cerca de 95% dos casos analisados versavam sobre a tese de "inscrigao
indevida em cadastro de prote¢do ao crédito", confirmando o padrdo de atuagdo massificada.

* Impacto na Distribuicido e Desestimulo a Litigancia Abusiva: O resultado mais expressivo
foi o efeito dissuasorio. Comparando o volume de distribui¢do de novas agdes sobre "inscri¢ao
indevida" na Comarca de Natal no periodo imediatamente anterior a implementagdo do Ato
(janeiro a setembro de 2023) com o periodo pos-implementagdo (janeiro a setembro de 2024),
observou-se uma queda de 51,12%. Este dado, conforme os Graficos 2, 3 € 4 no Anexo A, ¢
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uma medida direta do desestimulo ao ajuizamento de novas lides temerarias. Além da reducao
quantitativa, a implementa¢do do Ato Concertado trouxe melhorias qualitativas significativas:

* Maior Qualidade e Seguranca na Prestacao Jurisdicional: A certificacdo circunstanciada
do Nucleo forneceu aos magistrados um embasamento fatico robusto, medido pela reducio
de decisdes conflitantes em casos semelhantes e pela analise qualitativa de sentencas e
acordios que evidenciam maior uniformidade e solidez na fundamentacio juridica. A
seguran¢a juridica para os magistrados foi refor¢ada pela qualificacdo prévia da prova,
permitindo decisdes mais embasadas e com menor risco de reversdo em instancias superiores,
o que pode ser inferido pela estabilizacdo da jurisprudéncia das Turmas Recursais sobre
a matéria.

* Otimizacdo de Recursos: A redu¢do do volume de processos abusivos permitiu uma
alocacdo mais eficiente dos recursos humanos e materiais do Judiciario. A equipe dos
Juizados Especiais pdde dedicar maior atengdo aos casos com legitima controvérsia, refletindo-
se em uma potencial reducio do tempo médio de tramitacio de processos legitimos
(embora dados especificos sobre o tempo médio nao sejam apresentados, a diminuicdo da
carga processual de casos abusivos naturalmente leva a essa otimizacfio). A economia de
recursos também ¢ evidente na diminui¢do dos custos operacionais relacionados a
tramitaclo, instrucio e julgamento de acoes sem fundamento real.

° o7

* Fortalecimento da Cooperacio Judicidria: A iniciativa fomentou uma cultura de
colaboracdo entre as diversas unidades jurisdicionais e o Nucleo de Cooperacao, estabelecendo
um modelo eficaz de gestdo compartilhada.

 Alinhamento com Diretrizes Nacionais e Inspiracio para Inovagdes: A pratica alinha-se
as Recomendagdes do CNJ (n°® 144/2023 e 159/2024), que incentivam mecanismos de triagem
inteligente. Sua eficacia inspirou o desenvolvimento do painel de demandas predatérias do
TJRN, uma ferramenta tecnoldgica de maior alcance, atualmente em fase de testes.

Desafios Identificados:

Embora ndo tenham sido identificados impactos negativos diretos na prestaciao
jurisdicional legitima, desafios como a sobrecarga inicial do Nucleo durante a fase de
implementagdo, o risco de "falsos positivos" na triagem (que exigem revisdo constante dos
critérios) e a necessidade de constante atualizagdo das metodologias de andlise para se adaptar
a novas taticas de litigancia abusiva demandam gerenciamento continuo.

Esses resultados comprovam que a boa pratica ¢ um modelo de gestdo processual eficaz,
de baixo custo e alta replicabilidade, capaz de preservar a integridade do sistema de justica e
garantir o acesso qualificado a jurisdigao.
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Conclusoes e recomendacoes

A litigancia predatoria constitui uma grave distor¢do que corrdi os alicerces do
microssistema dos Juizados Especiais, comprometendo seus principios basilares de celeridade
e informalidade e desvirtuando o acesso qualificado a justica. O enfrentamento a esse fendmeno
ndo se configura como uma barreira ao direito de acdo, mas sim como uma medida essencial
para a sua qualificacdo, preservando o sistema para aqueles que dele legitimamente necessitam
e garantindo a efetividade da prestagdo jurisdional.

A experiéncia do Tribunal de Justi¢ca do Rio Grande do Norte (TJRN), por meio do Ato
Concertado n° 01/2023-NUCOOP/TJRN, demonstra que os objetivos almejados foram, em
grande medida, plenamente alcancados. O principal objetivo de conter e reduzir a litigancia
abusiva foi ndo apenas atingido, mas superado, evidenciado pelos seguintes principais
resultados:

e Reducio Drastica na Litigiosidade Abusiva: A queda de 51,12% no ajuizamento de
acdes sobre "inscrigdo indevida" na Comarca de Natal ¢ um indicador contundente do
efeito dissuasorio da pratica, superando as expectativas iniciais de contengdo do
fenomeno.

e Triagem Qualificada e Eficiente: A andlise de aproximadamente 360 processos com
indicios de abusividade e a emissdo de certiddes circunstanciadas comprovaram a
eficacia do Nucleo em qualificar a instru¢do probatoria.

e Melhora na Qualidade e Seguranca Jurisdicional: A uniformizagcdo de
entendimentos e a fundamentacdo robusta das decisdes, subsidiadas pelo Nucleo,
resultaram em maior seguranca juridica e qualidade na prestagdo dos servigos.

e Otimizacdo de Recursos: A liberagdo de recursos humanos ¢ financeiros, antes
consumidos por demandas predatorias, permitiu a concentracdo de esfor¢os em
processos legitimos, otimizando o fluxo de trabalho e o tempo de todos os envolvidos.

As perspectivas para a boa pratica sio altamente promissoras. A cooperacao judiciaria,
formalizada por meio do Ato Concertado, provou ser uma ferramenta poderosa e eficaz para
implementar uma triagem qualificada, fornecendo subsidios robustos para a identificagdo de
demandas abusivas sem violar as garantias processuais. A sinergia entre o conhecimento
especializado do Nucleo e o desenvolvimento de ferramentas de tecnologia da informacio,
como o novo painel de demandas predatorias do TJRN, ja em fase de testes, aponta para uma
institucionalizacio cada vez mais robusta e eficiente da triagem inteligente. Essa integracao
tecnoldgica permitird que a identificagdo de padrdes de abusividade se torne mais agil, precisa
e proativa, antecipando-se as novas taticas dos litigantes predatorios.
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Diante do exposto e dos éxitos observados, formulam-se as seguintes recomendacdes

praticas, com especial énfase na institucionalizacdo da boa pratica e nos desenvolvimentos
futuros:
a) Institucionalizar o Modelo de Cooperacio: Promover a consolidagao do Nucleo de Analise
como estrutura permanente nos Juizados Especiais, garantindo a alocacdo continua de recursos
e a integracdo formal de suas atividades aos fluxos processuais ordindrios, inclusive com a
possibilidade = de  expansdo para outras comarcas ou  dreas  tematicas.
b) Aprimorar a Capacitacio e a Metodologia: Desenvolver programas continuos de
capacitagdo para as equipes do Nucleo e das varas, e revisar periodicamente as metodologias
de triagem para adaptd-las as novas modalidades de litigdncia predatoria.
c) Investir em Tecnologia e Inteligéncia Artificial: Fomentar o desenvolvimento e a
implementagdo de solucdes tecnologicas, como o painel de demandas predatdrias e sistemas de
inteligéncia artificial, para automatizar a identificacdo de padrdes, otimizar a analise e escalar
a capacidade de triagem, transformando a boa pratica em uma politica institucionalizada de
gestdo de litigiosidade.

d) Fortalecer a Articulacdo Interinstitucional: Intensificar a cooperagdo com outros
orgdos do sistema de justica, como o Ministério Publico, a Defensoria Publica, a Ordem dos
Advogados do Brasil e Procons, para um enfrentamento sistémico da litigdncia predatoria.
e) Observar e Integrar Diretrizes Nacionais: Manter a estrita observancia e integragdo das
diretrizes contidas nas Recomendagdoes CNJ n® 144/2023 e n® 159/2024, utilizando-as como
balizadores para aprimorar as rotinas de trabalho dos juizos e demais tribunais que buscam
implementar modelos semelhantes.
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Anexos e Apéndices

Anexo A — Graficos de Resultados

Grafico 1 - Quantitativo de processos analisados pelo Nucleo

DEMANDAS PREDATORIAS - QUANTITATIVO DE PROCESSOS ANALISADOS
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Fonte: Coordenagdo dos Juizados Especiais: Setor de Tecnologia da Informagao
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Grafico 2 - — Numero de processos sob o tema “inscri¢ao indevida” nos juizados de Natal-RN

TRIBUNAL DE JUSTICA DO RIO GRANDE DO NORTE
COORDENADORIA ESTADUAL DOS JUIZADOS ESPECIAIS

INCLUSAO INDEVIDA EM CADASTRO DE INADIMPLENTES

NATAL 12 JUIZADO ESPECIAL CIVEL 1033
NATAL 22 JUIZADO ESPECIAL CIVEL 283 219 100 178 188 96 1064
NATAL 32 JUIZADO ESPECIAL CIVEL 315 216 140 147 204 96 1118
NATAL 42 JUIZADO ESPECIAL CIVEL 37 25 63 157 195 99 576
NATAL 52 JUIZADO ESPECIAL CIVEL 307 228 143 158 198 83 1117
NATAL 62 JUIZADO ESPECIAL CIVEL 308 198 136 143 175 86 1046
NATAL 72 JUIZADO ESPECIAL CIVEL 306 227 138 179 202 101 1153
NATAL 82 JUIZADO ESPECIAL CIVEL 281 219 137 177 itz 92 1083
NATAL 92 JUIZADO ESPECIAL CIVEL 301 212 96 129 171 85 994
NATAL 102 JUIZADO ESPECIAL CIVEL 280 249 145 169 204 109 1156
NATAL 112 JUIZADO ESPECIAL CIVEL 286 259 160 164 185 77 1131
NATAL 122 JUIZADO ESPECIAL CIVEL 347 221 140 151 209 90 1158
NATAL 132 JUIZADO ESPECIAL CIVEL 503 304 114 152 185 77 1335
NATAL 142 JUIZADO ESPECIAL CIVEL 279 247 142 161 188 105 1122
TOTAL 4114 3043 1758 2205 2664 1302 15086

Extraidos da base de dados do TIRN em 04.04.2025

Fonte: Coordena¢ao dos Juizados Especiais do TIRN.
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Grafico 3 - Numero de processos sob o tema “inscri¢do indevida” nos juizados de Natal-RN —
outra apresentagao

TRIBUNAL DE JUSTICA DO RIO GRANDE DO NORTE
COORDENADORIA ESTADUAL DOS JUIZADOS ESPECIAIS

INCLUSAO INDEVIDA EM CADASTRO DE INADIMPLENTES

INCLUSAO INDEVIDA EM CADASTRO DE INADIMPLENTES ~~ ----- Linear (INCLUSAO INDEVIDA EM CADASTRO DE INADIMPLENTES)
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Extraidos da base de dados do TJRN em 04.04.2025

Fonte: Coordena¢do dos Juizados Especiais do TIRN.
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Grafico 4 — Comparagdo entre os juizados especiais e varas civeis, dos feitos em tramite em
Natal-RN sob o tema “inscri¢ao indevida”.

ACOES DISTRIBUIDAS - Inclusio Indevida em Cadastro de Inadimplentes

jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24

uizados Especiais
iveis 237 262 433 297 322 292 367 402 425 373 268 177 226 182 180 211 200 176 157 174 150

aras Civeis 51 62 63 58 66 64 67 39 53 50 88 48 41 117 43 114 70 94 104 79 71

AGOES DISTRIBUIDAS - Inclusio Indevida em Cadastro de Inadimplentes

=== )uizados Especiais Civeis  ==@==Varas Civeis

JAN/23 FEV/23 MAR/23 ABR/23 MAI/23 JUN/23 JUL/23 AGO/23 SET/23 OUT/23 NOV/23 DEZ/23 JAN/24 FEV/24 MAR/24 ABR/24 MAI/24 JUN/24 JUL/24 AGO/24 SET/24

Dados extraidos do banco do TJRN em 08/10/2024

Fonte: Coordena¢ao dos Juizados especiais do TJRN.
Anexo B — Modelo do Ato Concertado n° 01/2023-NUCOOP/TJRN
Segue abaixo o link para acesso ao referido ato concertado:

https://tjrn.jus.br/documentos/atos-e-termos-firmados/2 1 55-ato-concertado-de-cooperacao-
judicial-n-01-2023
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https://www.google.com/url?sa=E&q=https%3A%2F%2Ftjrn.jus.br%2Fdocumentos%2Fatos-e-termos-firmados%2F2155-ato-concertado-de-cooperacao-judicial-n-01-2023
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