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Politicas publicas e praticas de gestdao de acesso a Justica

RESUMO

O acesso a justi¢a no Brasil ainda enfrenta barreiras sociais, econdomicas e geograficas. Nesse
contexto, as Defensorias Publicas tém papel central ao oferecer assisténcia juridica gratuita,
sendo os atendimentos itinerantes uma estratégia fundamental para o desempenho desse papel.
Este trabalho busca identificar barreiras e facilitadores dos atendimentos itinerantes das
Defensorias. A pesquisa empirica realizada ¢ qualitativa e dividida em duas etapas:
levantamento documental, via solicitacdes de acesso a informacgao as Defensorias estaduais e
distrital; e entrevistas semiestruturadas com defensores e servidores de diferentes regides do
pais. Os resultados apontam como principais barreiras dos atendimentos itinerantes as restrigdes
or¢amentarias, os desafios de infraestrutura, a auséncia de equipes fixas e o desconhecimento
da populagdo. Entre os facilitadores, destacam-se as parcerias institucionais, o uso de unidades
moveis, a existéncia de programas tematicos, a divulgacio adequada e campanhas de educacao
em direitos. Observou-se ainda que a influéncia politica, usualmente descrita como risco de
descontinuidade dos atendimentos, pode atuar como oportunidade para viabilizar e fortalecer
as itinerancias. Conclui-se que os atendimentos itinerantes sdo relevantes para ampliar o acesso
a justica e seu fortalecimento requer estratégias institucionais capazes de mitigar barreiras e
potencializar facilitadores.

Palavras-Chave: acesso a justica; Defensoria Publica; atendimento itinerante de justica;
barreiras e facilitadores.

1. Introducio

O acesso a justica € um direito fundamental que se confronta com diversos desafios no
Brasil, especialmente considerando suas vastas dimensdes territoriais e as disparidades sociais,
econOmicas e geograficas presentes no pais (Araujo Filho et al., 2024). Neste contexto, as
Defensorias Publicas desempenham papel crucial ao prover assisténcia juridica gratuita e
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integral a populagao vulneravel, atuando como instrumento de democratizagao e promogao dos
direitos humanos. Dentre as estratégias para superar barreiras e garantir a universalizacao dos
direitos, destacam-se os atendimentos itinerantes realizados pelas Defensorias Publicas,
especialmente voltados para comunidades isoladas ou com dificil acesso aos servigos juridicos
tradicionais.

Estudos apontam que a atuagdo moével de instituigdes do Sistema de Justica contribui
para a garantia de direitos das populagdes vulneraveis (Araujo Filho et al., 2024; Ayres, 2021;
Conceigdo & Fraguas, 2024; Ferraz, 2017; Gaulia, 2020; Marques & Reboucas, 2017; Monteiro
& Bondezan, 2020; Morais, 2019; Nogueira, 2022; Tambasco et al., 2020). Nesse sentido,
Marques e Rebougas (2017) definem o termo “justica itinerante” como um instrumento publico
responsavel por levar servigos aos vulneraveis. Tais procedimentos favorecem o exercicio do
direito ao acesso a justi¢a, positivado pela Constituicao Federal, com prestagdo jurisdicional e
uso de servigos ndo judiciais que efetivam o caminho para alcangar a dignidade humana.
Portanto, as iniciativas de a¢des itinerantes sao tidas como facilitadoras do acesso aos direitos,
além de trazerem humanizagdo e um carater equitativo aos servigos juridicos (Aratjo Filho et
al., 2024; Farias, 2019).

Apesar da relevancia dessa estratégia, sua implementagdo enfrenta diversos desafios que
podem comprometer sua efetividade. Diante desse cenario, esta pesquisa tem como objetivo
identificar e descrever as barreiras e facilitadores para a prestagdo de servigos itinerantes pelas
Defensorias Publicas estaduais e distrital no Brasil. Para alcangar esse objetivo, foi realizada
uma pesquisa empirica qualitativa com defensores e servidores das Defensorias Publicas
estaduais e distrital, que atuam na organizagao e na prestacao dos servigos itinerantes. No total,
foram 21 entrevistas, sendo 12 defensores e 9 servidores. O roteiro das entrevistas foi elaborado
com base na literatura revisada, como mostra a secao seguinte.

2. Referencial tedrico

O referencial tedrico deste trabalho tem como base teorias e conceitos relacionados com
acesso a justica, enfatizando os servicos publicos itinerantes como facilitadores do acesso a
servigos de justica para populagdes em situagdo de vulnerabilidade social e econdmica. Esta
se¢do traz também os resultados de uma revisdo da literatura sobre barreiras e facilitadores da
prestacao de servigos itinerantes de justica.

2.1 Acesso a Justica

A universaliza¢do da justi¢a tem sido analisada sob duas dimensdes do ordenamento
juridico: uma processual e outra substantiva (Torlig, Gomes & Lunardi, 2023). A primeira
refere-se ao acesso ao sistema que possibilita as pessoas reivindicarem seus direitos e
resolverem disputas sob a tutela do Estado, independentemente de classe social, condi¢ao
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econOmica ou etnia (Cappelletti & Garth, 1988). J4 a dimensdo substantiva relaciona-se as
condicdes necessarias para que esse sistema produza resultados socialmente justos (Cappelletti
& Garth, 1988).

Para compreender a evolucdo histérica desse acesso, Cappelletti e Garth (1988)
propuseram o conceito de “ondas de renovacao”: a primeira ligada a superagao de barreiras
econdmicas com a assisténcia juridica aos pobres; a segunda, a representacdo de interesses
difusos e coletivos; e a terceira, a mitigagdo da morosidade processual por meio de reformas
que simplificam o sistema e do incentivo a métodos alternativos de resolu¢do de conflitos, como
conciliagao, mediacao e arbitragem.

Posteriormente, novas ondas foram sugeridas por outros autores: a quarta, relacionada
aos desafios do ensino juridico e a formacao de profissionais do direito (Economides, 1999); a
quinta, vinculada ao uso da tecnologia e big data para a efetivacao de direitos (Lara & Orsini,
2017); e a sexta, que destaca a necessidade de enfrentar a exclusdo digital, reforcando a
tecnologia como instrumento de inclusdo e facilitador do acesso a justica (Maia, 2023).
Constata-se, entdo, que o desafio de ampliar a justica envolve tanto a eliminacdo de obstaculos
para a entrada no sistema juridico quanto a cria¢ao de estruturas institucionais, legais e politicas
que promovam a equidade entre os diferentes grupos sociais (Brinks, 2019; Task Force on
Justice, 2019).

2.2 Servigos Publicos Itinerantes na Justica

Em vez dos imponentes prédios tradicionais do Judiciario, os atendimentos de justica
itinerante geralmente ocorrem em veiculos adaptados ou em espacos publicos modestos para
0s quais as equipes sao deslocadas, refor¢ando a proposta de alcangabilidade e inclusdo (Ferraz,
2017). O Ipea (2015) nomeia de itinerancia tipica o modelo que serve para levar atividades
jurisdicionais para regides que nao dispdem de atendimento jurisdicional ou possui déficit desse
tipo de atendimento. Essa itinerancia tipica ocorre por meio do deslocamento de equipes em
veiculos adaptados, como também o deslocamento de equipes atuando em locais improvisados,
como em escolas publicas.

Para o presente estudo, foi realizada uma revisdo de literatura considerando a
classificagdo do IPEA acerca do modelo de itinerancia tipica, bem como pesquisas sobre a
realizagdo dessas acoes por Tribunais de Justica, Ministérios Publicos e Defensoria Publica da
Unido no Brasil. Diante da escassez de estudos sobre iniciativas de justica itinerante, a revisao
considerou uma variedade de fontes, incluindo relatérios institucionais, artigos cientificos,
trabalhos de congresso, dissertacdes, teses e livros. Para garantir a atualidade das informagdes,
o recorte abrangeu o periodo de 2014 a 2024, resultando na identificagdo de 17 trabalhos.

Nao foram encontrados estudos que abordam os programas itinerantes organizados por
Defensorias Publicas estaduais e/ou distrital. Tal revisao permitiu a identificagao prévia de onze
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(11) barreiras frequentes e treze (13) facilitadores para a prestacdo dos servigos itinerantes em
diversos tipos de organizacdes da Justica, conforme mostram as figuras 1 e 2.

Figura 1

Barreiras a prestacdo de servigos publicos itinerantes na justica

Barreiras

Descricao

Referéncias

Falta de infraestrutura
basica nos locais de
atendimento

Auséncia de internet, eletricidade e espagos
adequados com banheiros, sombra e abrigo para
protecdo contra chuvas e calor intenso para os
atendimentos.

Aragjo Filho et al. (2024);
Ayres (2020); Coelho
(2023); Garcia et al. (2023);
Gaulia (2020); IPEA (2015);
Silva et al. (2020);
Tambasco et al. (2020)

Auséncia de
acessibilidade fisica

Falta de rampa para deficientes fisicos e de
sinalizagdo para deficientes visuais, por exemplo,
nos locais e nos veiculos adaptados, pode restringir
a capacidade de atendimento nas itinerancias.

IPEA (2015); Silva et al.
(2020)

Uso de processos
fisicos ao invés de
processos eletronicos

Uso de processos fisicos nos atendimentos e na
auséncia de processos eletronicos, ocasionando
maior custo e morosidade nos atendimentos.

Ayres (2021); Morais (2019)

Orcamento insuficiente

Insuficiéncia de recursos financeiros impactando o
funcionamento, a expansao e a qualidade dos
servigos publicos itinerantes na justica.

Gaulia (2020); IPEA (2015);
Morais (2019); Silva et al.
(2020)

Custos relacionados
elevados

Custos relacionados a didrias, remuneragdes extras
para servidores, materiais de expedientes, entre
outros contribuem para a diminuic¢do da viabilidade,
continuidade e frequéncia das a¢des realizadas.

Ayres (2021); Farias (2019);
Gaulia (2020); Morais
(2019); Moreira (2017)

Inexisténcia de setor e
de equipe especifica e

Auséncia de uma estrutura organizacional e de

Ayres (2020); Ferraz (2017);
Gaulia (2020); IPEA (2015);

fixa nos orgéos profissionais dedicados exclusivamente para os Marques & Rebougas
prestadores dos servigos itinerantes. (2017); Morais (2019);
servicos Moreira (2017)

Desinteresse dos
servidores em atuar em
atendimentos
itinerantes

As condigoes de trabalho desafiadoras e atipicas
podem desmotivar os servidores a participarem das
acdes itinerantes, impactando a continuidade e a
qualidade do servico prestado.

Gaulia (2020); Moreira
(2017)

Auséncia de
estabilidade/perenidade
nas parcerias para a
prestacdo dos servigos

Limitagdo da previsibilidade e das consisténcias dos
servigos prestados, impactando negativamente a
sustentabilidade das a¢des itinerantes.

Ferraz (2017); Morais
(2019)

Necessidade de
parcerias para
viabilizacdo de

A dependéncia de parcerias institucionais para
garantir infraestrutura para a realizagdo das agdes.

Coelho (2023); Gaulia
(2020); IPEA (2015);
Tambasco et al. (2020)
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infraestrutura das
itinerancias

Os programas de atendimento itinerantes dependem

muito das decisdes politicas de cada Ferraz (2017); IPEA (2015);

Dependéncia de

fiec1‘so.es~p011t1cas na Tribunal/institui¢do, o que pode impactar a Marqufzs & R.ebougas

institui¢do - L . (2017); Moreira (2017)
continuidade e a abrangéncia dos servicos.

Falta de banco de A inexisténcia de um banco de dados estruturado IPEA (2015); Marques &

dados sobre os servigos | dificulta a formulag@o de politicas institucionais Rebougas (2017); Silva et al.

prestados voltadas ao aprimoramento das agdes itinerantes. (2020)

Fonte: elaborado pelos autores.

A Figura 1 evidencia que os principais entraves a realizacdo de servigos itinerantes de
justica estdo relacionados a limitagdes estruturais, financeiras e organizacionais. Entre eles,
destacam-se a falta de infraestrutura adequada nos locais de atendimento, a auséncia de
acessibilidade, a persisténcia do uso de processos fisicos, a insuficiéncia orcamentaria e os
custos elevados das a¢des. Também figuram como barreiras a inexisténcia de equipes fixas, o
desinteresse de parte dos servidores, a instabilidade das parcerias, a dependéncia de decisdes
politicas conjunturais e a auséncia de bancos de dados estruturados. Em conjunto, esses fatores
revelam a complexidade da implementagdo das itinerancias e a necessidade de solugdes
integradas.

Essas barreiras, entretanto, coexistem com fatores que podem potencializar a execucao
das itinerancias, conforme apresentado na Figura 2, que reline os principais facilitadores
identificados na literatura.

Figura 2

Facilitadores da prestagdo de servigos publicos itinerantes na justica

Facilitadores Descricao Referéncias
Elaboragdo de Uso de ferramentas gerenciais a fim de aprimorar o | Gaulia (2020); Moreira
planejamento programa. (2017); Silva et al. (2020)

Meio para acompanhar a produtividade,
economicidade e satisfacdo social a fim de
identificar falhas, aprimorar as a¢des, permitir a Moreira (2017); Silva et al.
comparagdo entre instituigdes, e, por isso, gerar (2020)

motivagao para a ado¢do ou ampliacdo de
iniciativas de justica itinerante.

Ferramenta para identificar o nivel de adesdo da
Realizacdo de pesquisa | comunidade ao programa, quais servigos oferecidos
de satisfacdo com sd0 os mais procurados pelo cidaddo, bem como os | Silva et al. (2020)
usudrios servicos ainda ndo oferecidos, mas que estdo sendo
demandados pela populacdo.

Avaliagdo e
monitoramento de
indicadores
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Constancia das a¢des
itinerantes

Sendo as agdes itinerantes um meio para o acesso a
justica, a constancia das agdes faz com que os
obstaculos ao acesso a justica sejam vencidos, além
de permitirem a construc¢do de vinculo com as
comunidades ¢ a previsibilidade aos usuarios.

Ayres (2021); Farias (2019);
Garcia et al. (2023); Gaulia
(2020); IPEA (2015);
Morais (2019); Nogueira
(2022);

Parcerias com
instituicdes publicas e
privadas

Colaboracao estratégica que ampliam a capacidade
de atendimento, assegurando a cidadania e a
efetivagdo dos direitos.

Ayres (2021); Coelho
(2023); Farias (2019);
Garcia et al. (2023); Gaulia
(2020); IPEA (2015);
Morais (2019); Moreira
(2017); Silva et al. (2020);
Tambasco et al. (2020)

Existéncia de
diversidade de
programas e servicos
itinerantes no 6rgao

Desenvolver programas diversos relacionados no
ambito da justiga itinerante maximiza o alcance
desses servigos.

Ferraz (2017); Monteiro &
Bondezan (2020)

Divulgagéo do
calendario e dos
servigos prestados

Divulgac@o clara e acessivel das informagdes sobre
o calendario das agdes itinerantes e 0s servigos
oferecidos, facilitando o acesso ¢ a participagdo da
populagdo.

Coelho (2023); Farias
(2019); IPEA (2015);
Marques & Rebougas (2017)

Aproximacdo com a
sociedade civil

Estabelecimentos de conversas com lideres locais e
circula¢do na comunidade a fim de conhecer o
local, seus principais problemas e criar confianga
por parte da populacdo, além de apresentar a
atuac¢do itinerante e os servigos oferecidos.

Moreira (2017); Queiroz
(2019)

Atendimentos em
finais de semana,
feriados e horarios
alternativos

Realizagdo de agdes itinerantes aos sabados,
domingos, feriados e em horarios alternativos ao
expediente convencional de trabalho permite que
usuarios que nao podem faltar ao trabalho tenham
acesso ao servigo sem prejuizo financeiro.

Gaulia (2020); Morais
(2019); Moreira (2017)

Promogdo do meio
extrajudicial de solugdo

Uso de técnicas de conciliagdo e mediacdo para
potencializar os resultados e diminuir a morosidade
dos processos de justica.

Farias (2019); Ferraz (2017);
Gaulia (2020); IPEA (2015);
Monteiro & Bondezan
(2020); Morais (2019)

Perfil ideal dos
servidores para atuar
nos atendimentos
itinerantes

Considerando a modalidade peculiar de prestagéo
jurisdicional, deve-se haver uma compatibilizagdo
entre o perfil dos servidores e essa forma de
prestacdo de atendimento publico de justica.

Farias (2019); Ferraz (2017);
IPEA (2015); Moreira
(2017)

Oferecimento de
recompensas aos
servidores atuantes nas
itinerancias

Forma de garantir o engajamento dos servidores
diante da modalidade peculiar de prestacdo
jurisdicional.

Gaulia (2020); Moreira
(2017)

Normatizagio e
regulamentacdo dos
atendimentos
itinerantes

Para blindar a pratica de atendimento itinerante da
vulnerabilidade a extingdo por politicas.

Gaulia, (2020); Moreira
(2017);
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Fonte: elaborado pelos autores.

A Figura 2 mostra que as itinerancias sdo favorecidas por fatores institucionais e
relacionais, como planejamento, avaliagdo e pesquisas de satisfacao, aliados a constancia das
acoes e a divulgagdo acessivel do calendario e dos servigos prestados. O fortalecimento das
parcerias com Orgdos publicos, entidades privadas e sociedade civil também se destaca,
ampliando a capacidade de atendimento e mitigando limitacdes logisticas. Adicionalmente,
praticas como a realizagdo de atendimentos em finais de semana, a promoc¢ao de meios
extrajudiciais de solucdo de conflitos, a diversificagdo de programas, o alinhamento do perfil
dos servidores, a concessao de incentivos € a existéncia de normativos especificos conferem
maior engajamento, previsibilidade e institucionaliza¢ao, reduzindo riscos de descontinuidade.

A sintese das barreiras e facilitadores identificados na literatura, conforme apresentado
nas Figuras 1 e 2, evidencia que a realizagcdo dos atendimentos itinerantes resulta da interagao
entre multiplos fatores. Esses achados, embora oferecam um panorama relevante, também
revelam a escassez de estudos voltados especificamente as Defensorias Publicas estaduais e
distrital, indicando uma lacuna na produgdo académica. Diante disso, a presente pesquisa
buscou avangar na compreensao desse fendmeno por meio de uma investigagdo empirica em
duas etapas complementares: o levantamento documental e a realizacdo de entrevistas
semiestruturadas, detalhadas a seguir.

3. Método

A pesquisa empirica foi realizada em todas as Defensorias Publicas estaduais e distrital
do pais. Metodologicamente, adotou-se uma abordagem qualitativa, dividida em duas etapas
principais: levantamento documental e realizacdo de entrevistas semiestruturadas.

A primeira etapa com a analise documental buscou atender aos dois primeiros objetivos
especificos desta pesquisa: (a) identificar quais Defensorias prestam servigos itinerantes; e (b)
descrever como os servigos itinerantes sao prestados. Para isso, foram enviadas solicitagdes de
acesso a informagao a todas as Defensorias Publicas. As solicitagdes de informagao abordaram,
além da existéncia ou ndo da modalidade de atendimentos itinerantes, os facilitadores
identificados na literatura, como: normatizacao e regulamentagdo; divulgacao do calendério e
dos servigos prestados; constancia das agdes; atendimentos em finais de semana, feriados e
horérios alternativos; e diversidade de programas ofertados.

A segunda etapa da pesquisa consistiu na realizagdo de entrevistas semiestruturadas com
21 defensores publicos (12) e servidores (9) envolvidos em agdes itinerantes em Defensorias.
Essa etapa buscou atender o terceiro objetivo especifico da pesquisa: (¢) identificar a percepgao
de defensores publicos e de servidores que atuam ou j4 atuaram em atendimentos itinerantes a
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respeito das barreiras e dos facilitadores na prestagdo dos servigos itinerantes. Cada uma das
etapas da pesquisa ¢ apresentada nos paragrafos seguintes.

3.1 Etapa 1: Pesquisa documental

As solicitagdes de acesso a informagdo foram enviadas as 27 Defensorias Publicas
estaduais e distrital ao longo de trés meses, entre o final de marco e o inicio de junho de 2025.
Destas, 25 encaminharam respostas, sendo excegdo as Defensorias Publicas do Espirito Santo
e da Paraiba, que nao responderam dentro do periodo analisado.

O processo de obtenc¢do das informagdes revelou desafios recorrentes. Em alguns casos,
os sites institucionais das Defensorias Publicas ndo apresentavam de forma clara o canal
adequado para o protocolo das solicitagdes, o que exigiu contatos adicionais por telefone ou e-
mail para confirmar o procedimento correto. Esse contato direto também foi necessario com
Defensorias que ndo haviam respondido dentro do prazo legal, como estratégia para maximizar
o numero de respostas obtidas.

Outro ponto relevante foi o descumprimento dos prazos estipulados pela Lei de Acesso
a Informacdo (Lei n® 12.527/2011), que estabelece 20 dias para respostas das demandas,
prorrogaveis por mais dez dias. Entre as Defensorias respondentes, 36% enviaram suas
respostas ap0s esse limite, ou seja, mais de 30 dias apds o pedido inicial.

A Figura 3 apresenta um panorama nacional das respostas recebidas, representado em
um mapa do Brasil dividido em quatro categorias: respostas enviadas dentro do prazo inicial de
20 dias; respostas dentro do prazo com prorrogacao (até 30 dias); respostas enviadas fora do
prazo; e Defensorias que ndo responderam. Sem considerar o mérito das respostas, verificou-
se que apenas a Defensoria Publica do Sergipe deixou de responder a trés questdes da
solicitacdo; nove Defensorias (36%) responderam ao menos uma pergunta de forma parcial; e
16 Defensorias (64%) responderam de forma integral a todas as questdes apresentadas.

Figura 3
Panorama Nacional com as respostas das Defensorias Publicas
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Legenda

. Dentro do prazo Dentro do prazo . Fora do prazo Sem resposta
(com prorrogagdo)

Fonte: elaborado pelos autores.

3.2 Etapa 2: Entrevistas

Os participantes das entrevistas foram selecionados por meio de amostragem por
conveniéncia e pelo método bola de neve. Definiram-se como critérios de selecdo: (i)
defensores e servidores com experiéncia em agdes itinerantes, seja no atendimento direto a
populacdo, seja na area administrativa e/ou operacional responsavel pela organizacdo dessas
acdes; e (i1) profissionais de todas as regides do Brasil.

O roteiro de entrevista foi elaborado com base nas barreiras e facilitadores identificados
na revisao de literatura, estruturado de forma a permitir a identificacdo de novas barreiras ou
facilitadores ndo descritos em estudos anteriores. O roteiro foi organizado em trés blocos de
perguntas: (i) questdes de carater administrativo e operacional, diretamente relacionadas a
organizagdo das itinerancias; (ii) questdes ligadas a execucdo dos atendimentos finalisticos
prestados a populacdo, nas agdes; e (iii) questdes gerais, contemplando aspectos tanto da area
meio quanto da area fim.

Para validagdo do roteiro de entrevistas, foram conduzidas oito entrevistas piloto entre
maio e junho de 2025, com profissionais da Defensoria Publica do Distrito Federal (DPDF). A
escolha da DPDF para essa etapa justificou-se pelo acesso facilitado dos pesquisadores a rede
de contatos internos da institui¢do. Participaram defensores e servidores com diferentes tempos
de atuacdo na Defensoria Publica, mas que possuem entre um e cinco anos de experiéncia
especificamente na realizagdo de atendimentos itinerantes.

INSTITUTO BRASILEIRG DE s . . "
P pmostor SR Universidade de Brasiia

“p ‘ Universidade
Potiguar

12 90 o
@ DGP DIRECAO. o : Instituto de '} e Adminisragao
DA PGLITICA DE JUSTICA ][urlS Imvestigagao _-‘_.: dolusi
UNIVERSIDADE B Interdisciplinar ¥

COIMBRA

GP)(is €32%.. Pinfolus GLIOrg

o Prdes e A G il Eratiidade do Judiciro i
Ll o




i s e Sy i elins b T

)‘ % ENAJUS [ giopesee

Encontro de Administragédo da Justica

As entrevistas piloto contemplaram tanto a perspectiva finalistica (atendimento direto a
populacdo), quanto a administrativa e operacional (organizagao dos servigos itinerantes), além
de experiéncias transversais, que integravam ambas as dimensdes. O roteiro foi validado pelos
participantes sem necessidade de alteragdes significativas. Destaca-se que, pela relevancia das
informacodes obtidas, as entrevistas piloto também foram incorporadas a analise final.

As demais entrevistas ocorreram entre junho e agosto de 2025. A viabilizagdo do contato
com os participantes se deu de trés formas: (i) rede de contatos previamente estabelecida pelos
pesquisadores, (ii) indicacdes de defensores da DPDF a defensores de outros estados, e (iii)
indicacdes feitas pelos proprios entrevistados a novos participantes. Em um caso, o vinculo
estabelecido por meio de trocas de e-mails durante a etapa de solicitacdo de acesso a informagao
foi posteriormente aproveitado para convidar os participantes do setor a integrarem a fase de
entrevistas.

Foram entrevistados ao menos um integrante das Defensorias dos seguintes estados:
Distrito Federal (DF), Para (PA), Mato Grosso (MT), Parana (PR), Amazonas (AM), Santa
Catarina (SC), Alagoas (AL), Piaui (PI), Sao Paulo (SP), e Rio Grande do Sul (RS). Observa-
se que a pesquisa contemplou a totalidade da regido Sul, os trés maiores estados em extensao
territorial do pais (AM, PA e MT), e ao menos um estado de cada Regido do pais.

No total, foram realizadas 21 entrevistas, com saturacao tedrica das respostas observada
a partir da décima sétima entrevista. A Figura 4 apresenta as caracteristicas dos participantes.
A maioria ¢ composta por defensores publicos, predominando o sexo masculino, com cinco
mulheres entre os entrevistados. A atuagdo transversal foi identificada na maior parte dos casos,
e quase metade dos participantes (10) possui mais de dez anos de experiéncia na Defensoria
Publica.

Figura 4
Caracteristicas descritivas dos entrevistados
Caracteristicas Grupo Quant. Participantes Percentual
Careo Defensor 12 57%
g Servidor 9 42%
S Feminino 5 24%
exo Masculino 16 76%
Gestao’ administrativa e/ou 3 14%
operacional
Atuagdo Realizagdo de atendimentos
. 5 24%
nas agoes itinerantes
Transversal 13 62%
1 a 3 anos 6 28%
Anos na Defensoria | 4 a 9 anos 5 24%
10 anos ou mais 10 48%
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Fonte: elaborado pelos autores.

As entrevistas foram realizadas de forma on-line, possibilitando o contato com
Defensorias de diferentes regides do pais. Na etapa piloto, os participantes receberam
previamente o roteiro da entrevista semiestruturada, de modo a facilitar sua contribuicdo para a
validacdo do instrumento. Nos demais casos, a explicagdo detalhada sobre a dinamica da
entrevista e a apresentacdo das perguntas ocorreram no inicio da propria sessao.

A duragdo das entrevistas variou de 20 a 70 minutos. Todas as 21 entrevistas foram
gravadas em video, mediante anuéncia dos participantes e aceite do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido. Para assegurar a confidencialidade, as identidades dos entrevistados foram
preservadas por meio do uso de pseudonimos.

3.3 Método Analitico

Tanto na analise dos dados documentais quanto na analise das entrevistas foi utilizada
andlise de conteudo com a abordagem de procedimentos mistos, conforme proposta por
Mayring (2014), combinando estratégias dedutivas e indutivas, que permite a ampliacdo e
aprofundamento analitico.

Inicialmente, foi aplicada a estrutura¢ao do conteudo com atribuicdo de categorias e
subcategorias dedutivas, baseadas nos achados da revisdo de literatura, no que se refere as
barreiras e facilitadores da prestacdo de servigos itinerantes de justica. Em complemento, por
meio da analise tematica, foi adotada uma abordagem indutiva, voltada a identificagdo de
subcategorias emergentes, possibilitando a detecgdo de aspectos ndo contemplados
previamente, como inovagdes institucionais ou novos entraves a prestacdo do servico
itinerantes de justica nas Defensorias. Seguindo o processo de analise, os dados foram
codificados, conforme orientado por Mayring (2014). A secdo seguinte apresenta os resultados
do estudo.

4. Resultados

Os resultados foram organizados em trés temas principais, identificados por meio da
analise de dados das respostas das solicitacdes de acesso a informagdo e das entrevistas
realizadas, e considerando os objetivos especificos da pesquisa.

4.1. Tema 1: A Implementacio e a Prestacio dos Atendimentos Itinerantes

a) Defensorias que prestam servigos itinerantes
Com base nas respostas as solicitagdes de acesso a informagao, todas as 25 Defensorias
Publicas estaduais e a distrital que responderam afirmaram realizar atendimentos itinerantes.
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Entre essas institui¢des, trés ndo informaram o ano de inicio dessas atividades. Uma declarou
que atua dessa forma desde a sua criagdo, enquanto quatro indicaram datas em que os registros
passaram a ser sistematizados com maior precisao, sendo que, em dois desses casos, a melhoria
na organizacdo dos dados foi associada a criacdo de setores especificos. Nas demais
Defensorias, as respostas foram objetivas, situando a implementacao das acdes itinerantes entre
2004 e 2023, com destaque para os anos de 2022, 2017, 2014 ¢ 2013.

No que se refere a quantidade de agdes itinerantes realizadas em 2024, a Defensoria
Publica do Estado do Rio de Janeiro (DPE-RJ) foi a que mais se destacou, registrando 480 agdes
no periodo. Em seguida aparecem a Defensoria Publica de Sao Paulo (DPE-SP), com 242 ac¢des,
a do Para (DPE-PA), com 240, a de Pernambuco (DPE-PE), com 194, e a do Distrito Federal
(DPDF), com 163. No extremo oposto, a Defensoria Publica do Rio Grande do Norte (DPE-
RN) apresentou o menor nimero, contabilizando 15 agdes no ano de 2024. Esses contrastes
revelam a auséncia de diretrizes nacionais uniformes, e indicam que o volume de a¢des pode
depender sobretudo de recursos locais e prioridades institucionais.

b) Divulgacdo das agoes itinerantes

Quanto a divulgacdo das agdes itinerantes, as respostas das 25 Defensorias foram
sistematizadas de forma a unificar sindonimos e termos proximos, padronizando-os para a
elaboragdo de uma nuvem de palavras, como pode ser visto na Figura 5. Palavras compostas
foram tratadas com underline para que fossem reconhecidas como uma tunica unidade pela
ferramenta de andlise utilizada.

Verifica-se predominancia no uso de midias sociais como estratégia de comunicagao,
uma vez que todas as 25 Defensorias respondentes mencionaram a utilizagdo desse recurso. Em
segundo lugar, aparece a utilizacao do site institucional na internet, com 21 citagdes. E, em
terceiro, aparecem as parcerias com liderangas locais, com 16 citagdes. A grande quantidade de
citagcdes as parcerias indica que, embora as midias digitais tenham se tornado fundamentais,
préaticas tradicionais de articulagdo comunitaria ainda ocupam papel relevante na comunicagado
das agdes itinerantes pelas Defensorias. Varios outros meios de comunicagdo foram
mencionados, como pode ser visto na Figura 5.

Figura 5
Nuvem de palavras com as formas de divulgagdo das agoes itinerantes
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Fonte: elaborado pelos autores.

Nas entrevistas, para 62%, a divulgag¢ado das a¢des foi apontada como elemento essencial
para o éxito das itinerdncias. Em seis das 21 entrevistas, as parcerias foram destacadas como
fundamentais para a divulgagdo das agdes itinerantes. Os participantes ressaltaram que essas
colaboragdes ocorrem, sobretudo, com prefeituras, radios comunitarias e liderangas locais,
ampliando o alcance da comunicacdo e fortalecendo o vinculo com as comunidades atendidas.

O Entrevistado 7 (defensor) disse notar que “quando ela (a divulgagao) existe de forma
eficiente, vamos dizer assim, acaba gerando maior procura e maior sucesso da atividade”.
Entretanto, em cinco entrevistas, identificou-se a existéncia de ocasides em que a divulgacao
ndo chega a populagdo que mais precisa.

As vezes eles (populagio) reclamam e dizem: “olha, a gente ndo sabia (da agdo), so
soube porque uma vizinha me contou”. Quando eu pergunto: “Mas ndo passou o carro
(de som)?”, eles dizem: “O carro de som passou pouco, ndo passou em determinado
local. (Entrevistado 10 - defensor)

Alguns dos entrevistados, como, por exemplo, o Entrevistado 8 (defensor), ressaltou
que a divulgagdo precisa ser feita nos meios adequados para a realidade da populacdo vulneravel
“porque, assim, vocé vai fazer (uma itinerancia) no interior, no interior do interior, ndo adianta
botar no Instagram da Defensoria, porque o pessoal ndo vai ver”. Relatos como esse indicam
que a eficacia da divulgacao depende da adequagdo ao contexto social e cultural de cada regido.
Diante disso, o Entrevistado 9 (defensor) relatou a sua estratégia de divulgacao.

“Eu entro em contato com a radio local (...), e pego para fazer uma entrevista sempre ao
meio-dia (...). Porque uma vez a gente foi para uma cidade e a gente pediu para o pessoal
do forum que divulgasse. O pessoal do forum divulgou nos grupos de WhatsApp. Mas
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o lavrador 14 da roga ndo esta no grupo do WhatsApp. O lavrador 14 da roga escuta a
radio, ele ndo sabe nem o que ¢ WhatsApp”. (Entrevistado 9 - defensor)

¢) Formas de prestacdo dos servigos itinerantes

Mais da metade das Defensorias (14 ou 56%), incluindo as quatro que se destacaram
pelo elevado niimero de agdes em 2024, relataram realizar atendimentos itinerantes também aos
finais de semana. Entretanto, chama atencdo a quantidade significativa de Defensorias que
ainda ndo prestam atendimento nesses dias, apesar da literatura destacar que a oferta em
horarios flexiveis amplia o alcance das itinerancias e favorece a participagao de cidadaos sem
prejuizo de suas atividades laborais (Gaulia, 2020; Morais, 2019; Moreira, 2017). Nesse
sentido, 10 Defensorias (48%) informaram que concentram suas acdes entre segunda e sexta-
feira.

Nesse sentido, a DPDF informou que suas acdes itinerantes acontecem “principalmente
aos sabados, visando facilitar o acesso das pessoas que ndo conseguem comparecer durante a
semana devido a compromissos de trabalho ou outras limitagdes”. Isso mostra que a opg¢ao por
incluir os finais de semana como periodo de atendimento ndo apenas amplia a inclusdo social,
ao alcancar grupos que estariam impossibilitados de comparecer em dias Uteis, mas também se
associa diretamente a um maior volume de ag¢des realizadas.

Além disso, nas entrevistas, 81% dos entrevistados comentaram sobre o uso de unidades
moveis, como vans, 6nibus, caminhdes ou carretas. No geral, os respondentes consideram as
unidades moveis uma alternativa para superar os obstaculos de infraestrutura e de acessibilidade
fisica dos atendimentos itinerantes, oferecendo condi¢des minimas para a realizacdo desses
atendimentos. Isso pode ser observado nos seguintes relatos.

Nos temos uma carreta de servigos, ela ¢ 6tima. (...) sdo 13 postos de atendimentos
dignos, com ar-condicionado, banheiro, elevador PCD. (Entrevistado 4 - defensor)

A gente chama de Van dos Direitos. Ela ¢ uma van adaptada, ndo ¢ uma van de
passageiros. Ela tem dentro uma mesa, tem cadeira, para poder prestar o atendimento.
(...) tem um toldo. Entdo, a depender do lugar, a gente consegue prestar o atendimento
numa praga, né? (Entrevistado 5 - servidora)

A energia ndo ¢ motivo de impedimento para nds, porque o veiculo (caminhdo) também
possui um gerador proprio. (Entrevistado 10 - defensor)

4.2 Tema 2: Equipe e Popula¢io Atendida

a) Motivagao da equipe
Nas entrevistas, 95% dos participantes abordaram a questdo da motivagao e do interesse
dos servidores em atuar nas itinerancias. Em 86% das falas, foi ressaltado que existe
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engajamento e disposi¢do para participar das acdes. Contudo, 52% também relataram algum
nivel de desinteresse dentro das equipes. Essas percepcdes apareceram de forma combinada em
9 entrevistas (43%), nas quais os entrevistados reconheceram tanto a presencga de servidores
motivados, quanto dificuldades relacionadas a falta de empenho de alguns profissionais.

Alguns participantes ressaltaram a elevada motivagdo da equipe nas agdes itinerantes,
como, por exemplo, o Entrevistado 21 (servidora) enalteceu o grande interesse da equipe em
atuar nas itinerancias, compartilhando que “até nos finais de semana, as pessoas sempre estao
dispostas. Servidores e defensores geralmente estdo bem-dispostos a trabalhar nos eventos”.
Por outro lado, o Entrevistado 14 (defensor) disse que (agdes itinerantes) “encontram uma
resisténcia muito grande, sobretudo da categoria dos defensores publicos e em quem estd
auxiliando na realizagdo dos eventos, sobretudo no final de semana”.

Ja o Entrevistado 18 (defensor) apontou a necessidade de um perfil especifico para atuar
nos atendimentos itinerantes, como pode ser visto no trecho seguinte.

Outra questdo que também ¢ um fator de sucesso, ¢ a nossa frequente analise do perfil
de trabalho das equipes (...). Porque é um trabalho que demanda a saida das pessoas das
suas zonas de conforto (...). E para isso, tem que ter perfil de atendimento. Nao ¢ todo
mundo que tem essa vontade de aproximag¢do com os problemas da realidade, né?
(Entrevistado 18 - defensor)

b) Caracteristicas da populacio e da regido atendida

Nas respostas as solicitagdes de informacao, 56% as Defensorias relataram a existéncia
de programas e acdes temadticas de itinerancia voltados a publicos especificos, como populacdo
em situacdo de rua, indigenas, comunidades quilombolas, populagio LGBTQIA+ e mulheres
em situagdo de violéncia doméstica, além de a¢des em presidios e em comunidades rurais.

A andlise das entrevistas revelou que determinadas caracteristicas dos usuarios e das
regides atendidas podem atuar tanto como barreiras quanto como facilitadores para a realizagao
das agdes itinerantes. Oito entrevistados (38%) apontaram, por exemplo, que o
desconhecimento da populacdo sobre a Defensoria Piblica pode ser uma barreira relevante.
Para dois deles, esse desconhecimento esta associado ainda a desconfianga em relacao a
instituicdo, muitas vezes vinculada a 6rgaos de controle ou de vigilancia.

Nesse sentido, a educagao em direitos foi identificada nas entrevistas como um
importante facilitador da atuagdo itinerante, na medida em que contribui para esclarecer a
populagdo o papel da Defensoria e fortalecer a confianga em seus servigos. O trecho seguinte
reforca esse ponto.

Eu coloco como principal desafio do atendimento (itinerante) a educacdo em direitos.
Por qué? Porque eu noto que, as vezes, a gente tem uma estrutura muito boa, tem
orcamento (...), a gente chega com carretas, chega com defensor, chega com tudo e, as
vezes, a populacdo ndo sabe o que é que esta sendo feito ali dentro. Vocé nota,
literalmente, que a pessoa passa na frente da carreta, ela tem um problema, mas nao
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sabe o que que a Defensoria faz (...). Eu ndo vejo outra solugéo para superar esse desafio
que ndo seja a educagdo em direitos. (Entrevistado 14 - defensor)

Entre os entrevistados, 67% relataram que os desafios geograficos representam barreiras
significativas a execu¢ao das agdes itinerantes. O Entrevistado 1 (servidor) enfatizou a grande
extensdo territorial de seu estado, destacando que os deslocamentos precisam ser feitos tanto
por vias terrestres quanto fluviais. O Entrevistado 4 (defensor) acrescentou que, em
determinadas situagdes, o uso de avides chega a ser necessario para viabilizar o deslocamento
das equipes dentro de um mesmo estado. Além disso, foram mencionadas as mas condigdes das
estradas, especialmente em areas rurais, caracterizadas por pistas de barro, buracos, isolamento
geografico e auséncia de sinal de comunicagdo, como ilustra o trecho seguinte.

Um problema ¢ a dificuldade do proprio acesso ao local (da acdo itinerante), porque
aqui, tem umas unidades que sdo bem remotas, que tém acessos tao dificeis, como (por
exemplo) pista de barro, toda esburacada, distante, sem sinal, sem nada. Aqui como ¢
um local mais pobre, com muita zona rural, tem essa dificuldade. (Entrevistado 8 -
defensor)

Em contrapartida, 38% dos entrevistados apontaram que o uso da internet via satélite se
apresenta como um importante facilitador, permitindo que as equipes tenham acesso a rede
mesmo em locais remotos. Esses relatos evidenciam que a geografia do pais impde limitagdes
as Defensorias, que precisam lidar ndo apenas com grandes distancias, mas também com
precariedade de infraestrutura de transporte € comunicagdo em regides mais vulneraveis. Ao
mesmo tempo, apontam que o investimento em solugdes tecnologicas, como a internet via
satélite, pode mitigar parte desses desafios.

4.3 Tema 3: Fatores Organizacionais e Contextuais

a) Estrutura e estabilidade institucional

A maior parte das Defensorias (76%) informou possuir algum normativo relacionado a
atuacdo itinerante. No entanto, quatro instituicoes (Defensorias do Rio de Janeiro, Sao Paulo,
Minas Gerais e Rio Grande do Norte) declararam expressamente ndo contar com nenhum tipo
de regulamentacdo interna, enquanto as Defensorias do Amapa e Ceara forneceram respostas
genéricas, sem confirmar a existéncia de atos normativos. Esse cendrio aponta para um contexto
de regulamentacao fragmentada e desigual entre as Defensorias. Na literatura, a regulamentagao
dos atendimentos itinerantes aparece como um facilitador, por conferir estabilidade e reduzir o
risco de descontinuidade dessas praticas (Gaulia, 2020; Moreira, 2017).

Em termos de pessoal, apenas trés entrevistados, todos defensores, mencionaram nao
contar com uma equipe fixa exclusiva para os atendimentos itinerantes, situagdo apontada como
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uma barreira para os atendimentos itinerantes. O Entrevistado 4 (defensor) destacou a
dificuldade enfrentada no trecho seguinte.

“Eu s6 tenho uma servidora dedicada ao itinerante, somente uma! Entdo, quando eu vou
fazer uma agdo, eu tenho que pedir para os colegas cederem seus outros assessores e
servidores para podermos fazer essas agoes”. (Entrevistado 4 - defensor)

Segundo os entrevistados, a auséncia de uma estrutura propria gera transtornos e
sobrecarga, enquanto a existéncia de equipes especializadas se revela um fator estratégico de
sucesso. Nesse sentido, o Entrevistado 18 (defensor) afirmou que “sem duvida, ter uma equipe
de defensores especializados nessa matéria (itinerancia) ¢ um dos grandes fatores de sucesso do
servigo publico itinerante”. A literatura revisada também reforca esse ponto (Morais, 2019).

b) Recurso, viabilidade operacional e relacoes interinstitucionais

A falta de or¢amento foi citada por 62% dos entrevistados como barreira capaz de
inviabilizar agdes itinerantes ao comprometer custos basicos, como deslocamento, hospedagem
e alimentacdo das equipes. O Entrevistado 1 (servidor) relatou que: “J4 houve problemas de
acdes (itinerantes) que ndo ocorrerem exatamente por falta de orcamento para custear essas
equipes no deslocamento, na alimentacao, no hotel, enfim.”

Jé& as parcerias foram destacadas em 62% das entrevistas como um importante facilitador
das acdes itinerantes, sobretudo por ampliarem a oferta de servicos a populagdo. Além disso,
76% dos entrevistados ressaltaram seu papel essencial na disponibilizagdo de espacos e na
superagao de barreiras logisticas, como infraestrutura precéria. Os trechos seguintes ilustram
essa percepcao.

A gente consegue mobilizar varios 6rgdos: de identificagdo, INSS, as secretarias do
estado, o proprio municipio ali que vai receber a agdo (...). A gente tem também
parcerias com o MP Comunitario, com laboratdrios, com o Movimento Nacional de
Rua, com a Secretaria de Educagdo (...). (Entrevistado 11 - defensor)

A forma mais simples que nds temos de mitigar esses problemas (de infraestrutura) é
através de parcerias locais, sejam eles com entidades ptblicas ou com entidades da
sociedade civil. A gente faz muitos eventos em sede de organizagdes comunitarias.
(Entrevistado 3 - defensora)

Esses relatos evidenciam que a articulagdo institucional ndo apenas amplia o alcance e
a diversidade dos servicos ofertados, mas também se apresenta como estratégia indispensavel
para garantir a viabilidade e a continuidade dos atendimentos itinerantes.

Ainda no campo das relagdes institucionais, outro fator recorrente apontado nas
entrevistas foi a influéncia de atores politicos. Na literatura, esse aspecto costuma ser descrito
como uma barreira, ja que a continuidade dos atendimentos itinerantes dependeria de decisdes
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politicas (Ferraz, 2017; IPEA, 2015; Marques & Rebougas, 2017; Moreira, 2017). No entanto,
a analise das entrevistas revelou uma percepg¢ao distinta: 81% dos participantes enxergaram a
atuacao politica como elemento positivo, capaz de viabilizar e fortalecer as a¢des itinerantes.
Os convites e solicitagdes oriundos tanto do Poder Legislativo quanto do Executivo foram
mencionados como facilitadores que ampliam o alcance das itinerancias, sobretudo porque, em
muitos casos, garantem infraestrutura e apoio logistico para a realizagdo dos atendimentos. O
trecho seguinte do Entrevistado 10 (defensor) ilustra esse ponto.

Nos temos sim, pedidos politicos para atender determinadas cidades, e nds ndo
podemos, as vezes, deixar de atender. E uma via de mao dupla (...). A gente utiliza desse
pedido dele para pedir o que a gente precisa, que ¢ o carro de som, execugdo do
eletricista, ou da estrutura, mas também a gente ndo deixa exclusivo para aquele
determinado politico. Atendemos toda populagdo, apoiador ou ndao do politico.
(Entrevistado 10 - defensor)

Os achados desta pesquisa mostram que a realizagdo dos atendimentos itinerantes nas
Defensorias Publicas é resultado da interagdo entre barreiras, como desconhecimento da
populacdo sobre as Defensorias, desafios geograficos, fragmenta¢do da regulamentagdo e
normatiza¢ao, inexisténcia de equipe fixa e falta de orcamento; e facilitadores, como divulgacao
adequada, atendimentos em finais de semana, uso de unidade mdveis, programas tematicos,
engajamento da equipe, campanha de educacdo em direitos, internet via satélite, parcerias e
articulagdo politica. A Figura 6 sintetiza os achados, organizados nos temas discutidos nesta

secao.
Figura 6
Quadro resumo - Barreiras e facilitadores dos servigos itinerantes
Tema 1 Tema 2 Tema 3
Desconhecimentos da ~
~ Pouca regulamentagéo e
populagdo sobre as Lo
. normatizagao
defensorias
Barreiras . A .
Desafios geograficos Inexisténcia de equipe fixa
Falta de orcamento
Divulgagdo adequada Engajamento da equipe Parcerias
Facilitadores

Atendimentos em finais de

Campanhas de educagdo em

Articulagao politica

semana direitos
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Uso de unidades moveis Internet via satélite

Programas tematicos

Fonte: elaborado pelos autores.

5. Discussao dos resultados

Este estudo explora as barreiras e os facilitadores de servigos itinerantes prestados por
Defensorias Publicas no Brasil. De inicio, os resultados confirmam o papel da Defensoria como
uma institui¢do fundamental na remocdo de obsticulos ao acesso a justica (Maia, 2022).
Ademais, os resultados afirmam que o atendimento itinerante ¢ um dos principais mecanismos
para ampliacdo do acesso a justica, especialmente ao atingir populagdes isoladas
geograficamente ou com restri¢des tecnologicas e de infraestrutura (Aragjo Filho et al., 2024).
Esse achado reforca a ideia de Cappelletti e Garth (1988) de que a efetividade do acesso a justica
depende, inclusive, da promocgao de condigdes materiais para que a populagdo consiga usufruir
de seus direitos.

Percebe-se, entretanto, que a institucionalizagdo das itinerancias nas Defensorias
Publicas ocorreu de forma relativamente tardia, quando comparada a outras institui¢des do
Sistema de Justi¢a. Enquanto a maioria das Defensorias comegou a estruturar suas agdes apenas
a partir dos anos 2000, ha registros de que os Tribunais de Justiga ja realizavam iniciativas
itinerantes desde a década de 1980 (Gaulia, 2020; IPEA, 2015; Ferraz, 2017). Essa diferenca
temporal refor¢a o carater recente das Defensorias Publicas, especialmente se comparadas aos
demais orgdos do Sistema de Justica brasileiro. Os dados parecem refletir o processo tardio de
conquista da autonomia funcional, financeira e administrativa, assegurada apenas pelas
Emendas Constitucionais n® 45/2004, n® 69/2012 e n° 74/2013. Considerando que, segundo
Buta et al. (2022), a autonomia institucional estd positivamente relacionada ao desempenho
organizacional, conclui-se que possivelmente as Defensorias demoraram a apresentar
resultados mais expressivos justamente em razao dessa conquista recente de autonomia.

As descobertas indicam ainda que o uso de unidades moveis, a realizagdo de programas
tematicos e a oferta de atendimentos em horarios alternativos evidenciam o caréter
democratizante dos servigos itinerantes, conforme ja destacado por Nassuno (2000). Tais
iniciativas ampliam as possibilidades de acesso e aproximam a justica de populagdes que, de
outra forma, permaneceriam a margem do sistema.

As parcerias com instituigdes publicas e privadas configuram-se como facilitadores
centrais para a efetividade das agdes itinerantes (Moreira, 2017). Nos resultados desta pesquisa,
essas colaboragdes mostraram-se fundamentais ndo apenas para ampliar a gama de servicos
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oferecidos a populacdo, mas também para enfrentar limitagdes logisticas e de infraestrutura,
suprindo fragilidades internas das Defensorias, além de contribuirem para a divulgagdo das
acgoes.

Essa divulgacdo mostrou-se relevante para o sucesso das agoes itinerantes (IPEA, 2015),
mas sua eficacia depende da adequacao aos meios de comunicacao utilizados pela populagao-
alvo. Em regides mais vulneraveis ou remotas, o uso de canais locais, como radios comunitarias
ou parcerias com liderangas, tende a ser mais efetivo do que midias digitais institucionais,
garantindo que a informacao alcance quem realmente necessita dos servigos da Defensoria.

Relatos sobre falta de orcamento corroboram barreiras ja identificadas na literatura,
como “orgamento insuficiente” e “custos relacionados elevados” (Ayres, 2021; Farias, 2019;
Gaulia, 2020; Morais, 2019; Moreira, 2017), evidenciando que a limitagdo de recursos
compromete diretamente a regularidade e a continuidade dos servigos itinerantes de justi¢a. Por
isso, os gastos com deslocamentos, didrias, hospedagem e demais despesas operacionais
tornam-se entraves recorrentes, como apontam diversos estudos (Ayres, 2021; Farias, 2019;
Gaulia, 2020; Morais, 2019; Moreira, 2017).

Outro achado relevante foi a constatacio de que a existéncia de uma equipe
especializada e dedicada as agdes itinerantes constitui um fator central para o éxito dessa
modalidade de atendimento. A auséncia de um grupo fixo gera efeitos negativos, como
retrabalho, sobrecarga e falta de especializacdo, ja apontados pela literatura (Morais, 2019).
Assim, a presenca de profissionais especificamente alocados para essas atividades favorece a
continuidade, a qualidade e a consolidacao institucional das itinerancias.

Embora a maioria dos entrevistados (86%) tenha relatado engajamento e disposi¢ao das
equipes para participarem das agdes, persistem sinais de resisténcia e desinteresse (52%),
sobretudo quando realizadas em finais de semana. Essa ambivaléncia evidencia a necessidade
de compatibilizar o perfil dos servidores a modalidade peculiar de prestacdo jurisdicional
itinerante (Ferraz, 2017), mas também de reforcar incentivos institucionais que sustentem a
politica. Moreira (2017) reitera que as recompensas sdo uma estratégia adotada para garantir o
engajamento dos servidores nessas agdes. Portanto, mesmo diante de perfis considerados
compativeis, o &xito das agdes depende ndo apenas de predisposi¢des individuais, mas também
de estratégias institucionais de incentivo.

Acerca da regulamentagdo, apesar de 76% das Defensorias possuirem normativos sobre
itinerancias, a andlise mostrou que tanto a que mais quanto a que menos realiza atendimentos
ndo contam com regulamentagao propria. Isso confirma que a norma ndo ¢ condi¢ado suficiente,
por si s6, mas, como destacam Gaulia (2020) e Moreira (2017), € essencial para proteger a
pratica da descontinuidade politica e assegurar sua institucionalizagao.

Outrossim, a influéncia de atores politicos, frequentemente associada a riscos de
descontinuidade (Ferraz, 2017; IPEA, 2015; Marques & Reboucas, 2017; Moreira, 2017),
apareceu nas entrevistas como oportunidade: convites e solicitacdes de parlamentares e
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prefeitos ampliaram a capilaridade das agdes e possibilitaram recursos adicionais. Isso sugere
que a influéncia politica pode ser pragmaticamente aproveitada como facilitador.

Por fim, algo novo que surgiu nesta pesquisa diz respeito as falas que associaram o
desconhecimento da populagdo acerca da Defensoria Publica a existéncia de uma barreira
especifica para a efetividade dos servigos itinerantes, destacando-se a “educacao em direitos”
como estratégia capaz de mitigar tal obstaculo e fortalecer o acesso a justica.

Assim, verifica-se que facilitadores podem mitigar ou até neutralizar barreiras, como
parcerias que suprem deficiéncias de infraestrutura, ou educagdo em direitos que contribui para
superar o desconhecimento da populagdo sobre a Defensoria Publica. Essa dinamica reforga
que o sucesso dos atendimentos itinerantes nao decorre de uma condi¢do Unica, mas de um
conjunto articulado de elementos. Assim como em estudos de Morais (2019) e Gaulia (2020),
sobre servigos itinerantes de outros 6rgaos do Sistema de Justica, os achados deste estudo
evidenciam que a sustentabilidade e a expansao dessa modalidade dependem do equilibrio entre
fatores internos, externos e relacionais.

Diante disso, enxerga-se as possiveis implicagdes desta pesquisa em trés ambitos. Para
as Defensorias Publicas, a fragmentagdo normativa evidencia a necessidade de diretrizes
nacionais ou politicas mais uniformes, capazes de assegurar maior estabilidade e padronizag¢ao
as acdes itinerantes. Ademais, a coexisténcia de engajamento e desinteresse entre servidores
aponta para a urgéncia de politicas de incentivo e valorizagdo, que compatibilizem o perfil
profissional as exigéncias proprias da itinerancia. No ambito das politicas publicas de acesso a
justica, os resultados reafirmam a relevincia continua dos servicos itinerantes para reduzir
desigualdades e alcancar populagdes isoladas, a0 mesmo tempo em que oferecem subsidios
praticos para o desenho de iniciativas mais eficazes, adaptadas as especificidades locais. J4 para
os estudos académicos sobre acesso a justica, a pesquisa tenta contribuir ao aprofundar a
compreensdo da implementacdo de politicas em um pais de dimensdes continentais, relatando
como barreiras e facilitadores interagem e moldam a efetividade do servico.

6. Conclusoes

Com base nos resultados deste estudo, pode-se concluir que os servigos itinerantes sao
uma estratégia adotada por Defensorias Publicas estaduais e distrital; que existem diversas
barreiras para a prestacdo desse tipo de servigo; e que existem diversos facilitadores que
contribuem para que os servicos itinerantes cumpram com qualidade o seu papel na sociedade.
Em resumo, conclui-se que a mensagem principal que emerge nas narrativas dos entrevistados
¢ a de que os servigos itinerantes representam nao apenas um mecanismo operacional, mas um
instrumento estratégico de democratizagao do acesso a justica, cujo éxito depende da superagao
de barreiras e do uso de facilitadores como parcerias institucionais, divulgacao adequada, uso
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de unidades moveis e agdes de educagcdo em direitos, capazes de fortalecer a presenca da
Defensoria Publica junto as comunidades vulneraveis.

E importante reconhecer as limitagdes da pesquisa. A abordagem qualitativa, embora
rica em profundidade, impde restrigdes quanto a generalizacdo dos achados. Além disso, a
quantidade de entrevistas e a sele¢ao dos entrevistados por conveniéncia e pelo método bola de
neve pode limitar a diversidade das percepcdes captadas. Para pesquisas futuras, recomenda-se
a realizagdo de estudos quantitativos que busquem evidéncias da prevaléncia de determinadas
barreiras e facilitadores dos servigos itinerantes com base em uma amostra mais ampla, bem
como a analise de custo-beneficio dos diferentes modelos de itinerancia, com especial atengao
as unidades moveis.
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